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DE Beschränkte Garantie von Creative

 b. Schäden, die durch äußere Einflüsse, wie beispielsweise Überflutung, Sturm, 
Brände, Sand, Verschmutzung oder Erdbeben, höhere Gewalt, 
Sonneneinstrahlung, Witterungseinflüsse, Feuchtigkeit, Hitze, korrosive 
Umgebungen, Spannungsspitzen, Batteriefehler, Diebstahl oder in Verbindung 
mit anderen Produkten entstehen, die von Creative nicht ausdrücklich zur 
gemeinsamen Verwendung empfohlen wurden.

 c. Beschädigungen oder Verluste von Daten, die (i) auf die Kompatibilität mit 
entweder oder beiden aktuellen und künftigen Betriebssystemversionen bzw. 
anderer aktueller oder künftiger Software und Hardware, (ii) auf Computerviren, 
Würmer, Trojanische Pferde oder ungültige Speicherinhalte oder (iii) auf 
Fehlfunktionen bzw. Defekte des Produkts zurückzuführen sind.

 d. Gefälschte Produkte oder alle zugehörigen Produkte, die nicht mit einer Creative 
Seriennummer versehen sind, welche den Produkten beiliegt.

 e. Jedes Produkt, dass: (i) einer Seriennummer geändert, unkenntlich oder entfernt 
hat, (ii) Anzeichen von Manipulation zeigen, (iii) falsche Bord Seriennummern, 
oder (iv) nicht konforme oder nicht Creative-Gehäuse(n), Gehäuse oder Teile.

 f. Mängel, die nach Ablauf der Garantiezeit auftreten, bzw. Defekte oder 
Fehlfunktionen, über die Creative nicht innerhalb von sieben (7) Tagen nach 
Ablauf der Garantiezeit schriftlich in Kenntnis gesetzt wurde.

9. Die maximale Haftung seitens Creative unter der beschränkten Garantie entspricht 
dem aktuellen Geldwert des Produktes zum Zeitpunkt Ihrer Forderung.  Creative ist 
nicht für andere Verluste oder Schäden haftbar. Dies sind die einzigen Rechtsmittel, 
die Ihnen im Falle einer Garantieverletzung zur Verfügung stehen. Jeder Rechtsstreit 
bzw. Prozess muss innerhalb von achtzehn (18) Monaten nach Kauf des Produkts 
eingeleitet werden.

10. SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG BIETET CREATIVE SEINE PRODUKTE IM 
“IST-ZUSTAND” AN. DIE VORLIEGENDE BESCHRÄNKTE GARANTIE STELLT 
IHR EINZIGES UND ALLEINIGES RECHTSMITTEL DAR UND ERSETZT ALLE 
ANDEREN AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN 
GARANTIESANSPRÜCHE. IM RAHMEN DER ANWENDBAREN GESETZE 
LEHNT CREATIVE HIERMIT JEGLICHE KONKLUDENTE GARANTIE FÜR DIE 
MARKTTAUGLICHKEIT DES PRODUKTS BZW. SEINE EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK AB. SOLLTE EIN DERARTIGER 
HAFTUNGSAUSSCHLUSS LAUT GELTENDEM RECHT NICHT ZULÄSSIG SEIN, 
BESCHRÄNKT SICH DIE KONKLUDENTE GARANTIE AUF DIE DAUER DER 
VORLIEGENDEN SCHRIFTLICHEN BESCHRÄNKTEN GARANTIE.

11. CREATIVE ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR IRGENDWELCHE INDIREKTEN, 
ZUFÄLLIGEN, SPEZIELLEN, BEILÄUFIGEN ODER FOLGESCHÄDEN, 
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF SCHÄDEN, DIE SICH AUS 
DEM VERLUST VON GEWINN, EINSPARUNGEN BZW. DATEN, AUS DER 
UNMÖGLICHKEIT DER VERWENDUNG, AUS ANSPRÜCHEN DRITTER ODER 
AUS DER VERLETZUNG VON EIGENTUMSRECHTEN BZW. PERSONEN 
(EINSCHLIESSLICH TOD) ERGEBEN, IM ZUSAMMENHANG MIT DER 
VERWENDUNG DIESES PRODUKTS STEHEN ODER SICH AUS 
FAHRLÄSSIGKEITS-, GEFÄHRDUNGSHAFTUNGS- ODER ANDEREN 
RECHTLICHEN GRÜNDEN ERGEBEN, SELBST WENN CREATIVE AUF DIE 
MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. 

12. Diese Garantie räumt Ihnen bestimmte Rechte ein. Je nach Land oder Region 
stehen Ihnen möglicherweise weitere Rechte zu. Die Bedingungen dieser Garantie 
schließt nicht aus, dies Rechte. In einigen Staaten und Rechtssystemen ist die 
Einschränkung des Zeitraums einer konkludenten Garantie bzw. der Ausschluss 
oder die Beschränkung von zufälligen oder Folgeschäden nicht zulässig, oder der 
Ausschluss der Haftung für Verletzungen (einschließlich Sterbefall) verursacht durch 
die Fahrlässigkeit, sodass die oben genannten Einschränkungen oder Ausschlüsse 
auf Sie unter Umständen nicht zutreffen.

13. Diese Garantie stellt die gesamte zwischen Ihnen und Creative getroffene Vereinbarung 
dar und ersetzt alle früheren, gleichzeitigen oder späteren, schriftlichen oder mündlichen 
Vereinbarungen oder Zusicherungen bezüglich des Produkts.

 (Version 3, November 2008)       

Creative garantiert, dass das vorliegende Hardwareprodukt („Produkt“) frei von jeglichen 
Material- oder Herstellungsfehlern ist, die während des normalen Gebrauchs des Produkts für 
die Garantiezeit gemäß den vorliegenden Bestimmungen zu Defekten führen:

1. Diese beschränkte Garantie gilt nur für den Endkunden und Inhaber dieser Garantie 
(„Sie“) und ist nicht auf nachfolgende Käufer übertragbar.

2. Ein Garantieanspruch besteht nur gegen Vorlage eines Kaufnachweises in Form 
einer datierten Quittung.

3. Die beschränkte Garantie gilt NUR für das Land bzw. die Region, in dem/der es bei 
einem autorisierten Creative-Fachhändler erworben wurde. Produkte, die nicht als 
Neuware oder aber im Zusammenhang mit einem Creative-fremden Produkt erworben 
wurden, sind ausdrücklich ausgeschlossen.

4. Falls während der Garantiezeit (siehe unten) ein Defekt entsteht und eine gültige 
Forderung vorliegt, wird Creative im eigenen Ermessen, die Reparatur kostenlos  mit 
neuen oder instandgesetzten Ersatzteilen vornehmen. Bitte beachten Sie, dass:

 a. Die beschränkte Garantie gilt für einen Zeitraum von EINEM (1) Jahr ab Kaufdatum 
("Garantiefrist"). Die Garantiefrist verlängert sich automatisch um die Anzahl von Tagen, 
die sich das Produkt aufgrund von Reparaturarbeiten, die im Rahmen dieser Garantie 
anfallen, nicht in Ihrem Besitz befindet.

 b. Creative übernimmt innerhalb der ab Kaufdatum geltenden Garantiezeit die Kosten für die 
Arbeitsstunden, die von Creative für die Reparatur bzw. den Austausch defekter Teile 
erforderlich sind.

 c. Sie sind nicht verpflichtet, die Kosten für den Austausch derartiger Teile zu zahlen.

 d. Creative garantiert ferner für einen Zeitraum von NEUNZIG (90) Tagen ab dem Tag der 
Reparatur oder des Austauschs, bzw. für die verbleibende Garantiezeit, falls dieser 
Zeitraum 90 Tage übersteigt, dass die reparierten oder ersetzten Teile frei von 
Materialfehlern und Verarbeitungsmängeln sind.

5. Creative übernimmt keine Garantie für den unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb des 
Produkts. Darüber hinaus ist Creative nicht verpflichtet, die Eignung des Produkts für alle 
Betriebssystemumgebungen zu garantieren, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
die Kompatibilität mit entweder oder beiden aktuellen und künftigen Versionen einer 
bestimmten Software oder Hardware.

6. Hinweis zu Produkten mit Datenspeicherungsfunktionen: Creative übernimmt keine 
Verantwortung bzw. Haftung für auf dem Produkt gespeicherten Daten, die verloren 
gehen, gelöscht werden oder anderweitig unzugänglich sind. Bei der Durchführung von 
Reparaturarbeiten werden grundsätzlich alle Daten vom Produkt entfernt. Bevor Sie das 
Produkt an Creative senden, müssen Sie alle auf dem Produkt gespeicherten Daten 
löschen bzw. entsprechende Sicherungskopien erstellen.

7. Wenn während der Garantiezeit ein Problem entsteht, wenden Sie sich bitte an 
www.creative.com <http://www.creative.com> oder kontaktieren Sie Ihren Händler. Bitte 
beachten Sie, dass: (i) Ein Garantieanspruch besteht nur gegen Vorlage eines 
Kaufnachweises in Form einer datierten Quittung, (ii) Sie tragen die Kosten für den 
Versand (oder anderweitigen Transport) zurück an Creative.  Nach Abschluss des 
Garantie-Service trägt Creative die Kosten für den Versand (oder anderweitigen 
Transport) des Produkts zurück an Sie, (iii) Sie müssen sich eine Produkt Rücksendung 
Authorisierungsnummer (“RMA”) von Creative ausstellen lassen, bevor Sie das Produkt 
zurück an Creative senden. Schreiben Sie die RMA-Nummer deutlich auf das Paket, in 
welchem Sie das Produkt an Creative einsenden. Creative nimmt keine Rücksendungen 
ohne RMA- Nummer an, und (iv) Sie können nur das defekte Produkt(e) nicht unter 
Abschnitt 8 unten rucksenden. Creative übernimmt keinerlei Verantwortung für andere 
Produkte oder Zubehörteile, die mit dem schadhaften Artikel eingesendet wurden. 
Weitere Information über Creative Garantiebedingungen, Produkt-Rücksendung und 
Reparatur-Verfahren, Creative Kundenbetreuung und Kontaktinformationen, können Sie 
auf der Support der Creative-Website unter www.creative.com/support finden.

8. Die beschränkte Garantie gilt nicht für:

 a. Schäden, die aus normaler Abnutzung, missbräuchlicher, nachlässiger oder nicht 
bestimmungsgemäßer Verwendung, Unfällen, unsachgemäßer Bedienung oder 
Lagerung, Defekt oder Schäden aus Service, Prüfung, Anpassung, Installation, 
Wartung, den Umbau, einschließlich und ohne Einschränkung die 
Software-Änderungen, oder Änderungen durch anderen als Creative oder einem 
autorisierten Kundenzentrum, unsachgemäße physische oder elektrische 
Einwirkungen, Bedienungsfehler, Nichtbeachtung der beiliegenden 
Produktdokumentation oder andere Umstände entstehen, die nicht das 
Verschulden von Creative sind, einschließlich Schäden oder Verlust während des 
Transports. 

ES GarantÌa limitada de Creative

Creative Technology Ltd. garantiza que el presente producto hardware de venta al por menor 
("Producto") no tiene defectos materiales ni de fabricación que pudieran causar un mal 
funcionamiento del mismo durante su uso normal por parte del cliente durante el Periodo de 
garantía, de acuerdo con los términos y condiciones siguientes: 

1. Esta garantía limitada sólo cubre al comprador original y poseedor de esta garantía 
("Usted" o "Su") y no es transferible ni se puede asignar a ningún comprador posterior. 

2.  Para tener derecho a esta garantía, deberá proporcionar una factura detallada 
donde figure la fecha de adquisición del producto como prueba de compra.

3. La garantía limitada SÓLO es aplicable en el país o territorio donde se adquirió el 
Producto, siempre que el vendedor sea un distribuidor autorizado de Creative y excluye 
a todo producto que no se haya adquirido de primera mano o que se haya obtenido como 
resultado de la compra de un producto que no sea de Creative.

4.  Si apareciese algún defecto y se recibiese una reclamación durante el Periodo de 
garantía (como aparece seguidamente), Creative, a su entera discreción, reparará el 
defecto sin cargo alguno, utilizando recambios nuevos o reacondicionados. Tenga en 
cuenta que:

 a. La garantía limitada de este Producto tiene una duración de UN (1) año a partir de la 
fecha de Su compra ("Periodo de garantía"). El Periodo de garantía se ampliará por 
cada día completo que el producto no esté a disposición de su propietario, por estar 
en proceso de reparación en virtud de esta garantía.

 b.  Creative se hará cargo de los costes de mano de obra incurridos por Creative en la 
reparación o sustitución de las piezas defectuosas durante el Periodo de garantía a 
partir de la fecha de la compra del producto

 c. Usted no tendrá que abonar el importe de ninguna de las piezas reemplazadas.

 d.  Creative también garantiza, durante un periodo de NOVENTA (90) días desde la 
fecha de reparación o sustitución, o durante el Periodo de garantía restante (aquel 
periodo de mayor duración), que las piezas reparadas o sustituidas no tienen 
defectos materiales o de fabricación.

5. Creative no garantiza un funcionamiento ininterrumpido o sin fallos del Producto. 
Creative no tiene la obligación de ofrecer asistencia para el Producto en cualquier 
entorno de funcionamiento, incluida pero sin limitarse, a la interoperabilidad con 
versiones de software o hardware actuales o futuras.

6.  En relación con los Productos con capacidad para almacenar datos: Creative no se hace 
responsable de la pérdida, eliminación o imposibilidad de acceso a datos almacenados 
en el Producto. Durante la reparación se eliminarán todos los datos almacenados en el 
Producto. Es aconsejable que realice una copia de seguridad de los datos almacenados 
en el Producto antes de enviarlo a Creative.

7. Si durante el Periodo de garantía se le presenta algún problema, acuda a 
www.creative.com o póngase en contacto con su distribuidor. Tenga en cuenta que: (i) Es 
necesario que presente un justificante de compra del Producto en la forma de factura 
detallada y fechada; (ii) Usted correrá con los gastos de envío (o cualquier forma de 
transporte) del Producto hasta Creative.  Creative correrá con los gastos de envío (o 
cualquier forma de transporte) del Producto al devolvérselo a Usted una vez completado 
el servicio ofrecido en la garantía; (iii) Antes de enviar el producto a Creative, Usted debe 
haber obtenido un número de Autorización de Devolución de la Mercancía (“RMA”) 
proporcionado por Creative.  Escriba el número RMA con claridad en el exterior del 
paquete que contenga el producto que va a enviar a Creative.  Creative no aceptará 
ninguna devolución que no tenga el número RMA en la parte exterior del paquete; y (iv) 
Usted sólo puede devolver el/los Producto(s) que no se encuentre considerados en la 
Sección 8 a continuación.  Creative no se hace responsable de otros productos o 
accesorios devueltos con el Producto o Productos defectuosos. Si desea una 
información más detallada sobre las condiciones de Garantía de Creative, devoluciones 
de Producto y procedimientos para las reparaciones, los servicios de asistencia al cliente 
de Creative e información de contacto, acuda a las sección de asistencia del sitio web de 
Creative en www.creative.com/support.

8. Esta garantía limitada no será aplicable a:

 a. Los daños causados por el desgaste normal del producto, uso irregular o bajo 
condiciones irregulares, descuido, abuso, accidente, almacenamiento o 
manipulación inadecuados, defectos o daños resultantes de actividades de servicio, 
comprobación, ajuste, instalación, mantenimiento, alteración, incluyendo aunque sin 
limitarse a, cambios en el software o modificaciones de cualquier forma por 
cualquiera que no sea Creative, o sus centros de servicios autorizados; el uso 
indebido de una fuente eléctrica, tensión eléctrica o física anómalas, error de 

  operador, incumplimiento de instrucciones y otras acciones que no sean 
responsabilidad de Creative, incluido el daño o la pérdida del producto durante su 
transporte.  

 b.  El daño producido por causas externas como inundaciones, tormentas, incendios, 
arena, suciedad, terremotos, casos de fuerza mayor, exposición al sol, erosión, 
humedad, calor, ambientes corrosivos, subidas de tensión, escape de líquido de 
batería, robo, o daños causados por la conexión de otros productos cuya 
interconexión no recomienda Creative.

 c.  El daño o pérdida de datos debido a (i) interoperabilidad con bien una o ambas 
versiones (actual y futura) de sistemas operativos u otro software y hardware, actual 
o futuro, o (ii) un virus informático, gusano, troyano o deterioro del contenido de la 
memoria.

 d.  Productos falsificados o productos que no lleven el número de serie de Creative que 
se proporciona con el Producto.

 e. Cualquier producto que: (i) tenga un número de serie que haya sido alterado, 
desfigurado o eliminado;(ii) muestre evidencia de haber sido manipulado; (iii) posea 
número de serie en la placa que no coincida; o (iv) con una cubierta, una protección 
o partes que no cumplan la normativa o no sean de Creative.

 f. Cualquier defecto que surja una vez concluido el Periodo de garantía o que no se 
haya comunicado a Creative por escrito durante los (7) días laborables posteriores al 
vencimiento del Periodo de garantía.

9. El límite de responsabilidad de Creative bajo la garantía limitada es el valor económico 
actual del Producto en el momento de SU reclamación.  Creative no será responsable de 
posibles pérdidas ni daños. Tendrá derecho a los siguientes remedios por 
incumplimiento de la garantía. 

10.  EN LA MEDIDA DE LO PERMITIDO POR LA LEY, CREATIVE PROPORCIONA SUS 
PRODUCTOS “TAL CUAL”. ESTA GARANTÍA LIMITADA CONSTITUYE SU REMEDIO 
ÚNICO Y EXCLUSIVO Y TIENE PREFERENCIA SOBRE OTRAS GARANTÍAS 
EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACIÓN 
VIGENTE, CREATIVE, MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, RENUNCIA A LA 
APLICABILIDAD DE TODA GARANTÍA DE COMERCIABILIDAD IMPLÍCITA, PARA UN 
PROPÓSITO O USO PARTICULAR DE ESTE PRODUCTO. SI LA LEGISLACIÓN 
VIGENTE PROHÍBE DICHA RENUNCIA, LA GARANTÍA IMPLÍCITA SE LIMITARÁ A LA 
DURACIÓN DE LA PRESENTE GARANTÍA LIMITADA.

11.  CREATIVE NO SE HARÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO INDIRECTO, 
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE, INCLUYENDO PERO SIN 
LIMITARSE A CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS, AHORROS, DATOS O 
PÉRDIDA DE USO, RECLAMACIONES DE TERCERAS PARTES, NI DAÑOS A LA 
PROPIEDAD RELACIONADOS CON O COMO CONSECUENCIA DEL USO DE ESTE 
PRODUCTO, O COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA, 
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO O RESPONSABILIDAD 
POR RIESGO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE HAYA DADO AVISO A 
CREATIVE DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 

12. Esta garantía proporciona derechos legales específicos. Usted puede tener otros 
derechos, ya que éstos varían de un estado a otro y de un país a otro. Las condiciones 
de esta garantía no excluyen dichos derechos. Algunos estados y países no permiten la 
duración limitada de la garantía implícita, o la exclusión o limitación de daños 
incidentales o consecuentes, o la exclusión de responsabilidad por daños físicos 
(incluido el fallecimiento) causados por nuestra negligencia. Como consecuencia, es 
posible que las limitaciones arriba indicadas no sean aplicables a Su caso.

13.  El presente es el acuerdo de garantía completo entre Usted y Creative y prevalece sobre 
cualquier otro acuerdo o contrato anterior o contemporáneo, tanto si es oral como 
escrito, relacionado con el Producto y ninguna representación, promesa o condición que 
no esté incluida aquí podrá modificar estas condiciones.

 (Versión 3 de noviembre de 2008) 

IT Garanzia limitata Creative

 b. Danni dovuti a cause esterne quali alluvioni, tempeste, incendi, sabbia, sporcizia, 
terremoti, cause di forza maggiore, esposizione alla luce del sole, agli agenti 
atmosferici, all'umidità, al calore o ad ambienti corrosivi, sovracorrenti elettriche, 
perdita della batteria, furto o danni causati dal collegamento ad altri prodotti non 
consigliati da Creative ai fini dell'interconnessione.

 c. Danni o perdita di dati dovuti a (i) interoperabilità con versioni attuali e future dei 
sistemi operativi o di altri componenti software e hardware attuali e futuri (ii) un virus 
informatico, un worm, un Trojan horse o la corruzione del contenuto della memoria 
oppure (iii) un malfunzionamento o un difetto del Prodotto.

 d. Prodotti contraffatti o prodotti allegati non dotati di numero di serie Creative forniti 
insieme al Prodotto.

 e. Qualsiasi Prodotto che: (i) ha un numero di serie alterato, cancellato o rimosso;(ii) 
mostra evidenza di manomissione; (iii) mostra numeri di serie della scheda non 
corrispondenti; o (iv) alloggiamenti, coperture e componenti non conformi o non 
Creative.

 f. Eventuali difetti che si verificano dopo la scadenza del Periodo di garanzia o laddove 
Creative non sia stata informata per iscritto di un presunto difetto o malfunzionamento 
entro sette (7) giorni dalla scadenza del Periodo di garanzia.

9. Il limite della responsabilità di Creative ai sensi della garanzia limitata è il prezzo di 
acquisto pagato dal cliente per il Prodotto, a prescindere dalla momento della richiesta di 
indennizzo dell’Utente.  Creative non sarà responsabile per alcun'altra perdita o danno. 
Questa è l'unica tutela dell'Utente in caso di violazione della garanzia. Qualsiasi azione 
o causa per violazione della presente garanzia deve essere intentata entro diciotto (18) 
mesi dall'acquisto del Prodotto.

10. PER QUANTO CONSENTITO DALLA LEGGE, CREATIVE FORNISCE I SUOI 
PRODOTTI “COSÌ COME SONO”. LA GARANZIA LIMITATA DI CUI SOPRA 
RAPPRESENTA L'UNICA ED ESCLUSIVA TUTELA DELL'UTENTE E SOSTITUISCE 
OGNI ALTRA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. NELLA MISURA CONSENTITA 
DALLA LEGGE IN VIGORE, CREATIVE CON IL PRESENTE DOCUMENTO NON SI 
DICHIARA RESPONSABILE PER L'APPLICABILITÀ DI ALCUNA GARANZIA 
IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ E DI IDONEITÀ PER UN FINE O UTILIZZO 
PARTICOLARE DEL PRODOTTO. SE TALE DICHIARAZIONE DI NON 
RESPONSABILITÀ È VIETATA DALLA LEGGE IN VIGORE, LA GARANZIA IMPLICITA 
È LIMITATA ALLA DURATA DELLA GARANZIA LIMITATA SCRITTA DI CUI 
SOPRA.

11. CREATIVE NON SARÀ RESPONSABILE DI EVENTUALI DANNI INDIRETTI, 
INCIDENTALI, SPECIALI, PUNITIVI O CONSEQUENZIALI O DI DANNI INCLUSI, A 
TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, LA PERDITA DEI PROFITTI, DEI 
GUADAGNI, DEI DATI O LA PERDITA DELL'UTILIZZO, RICHIESTE DI TERZE PARTI E 
DI EVENTUALI DANNI A BENI O DANNI CORPORALI (INCLUSA LA MORTE) A 
PERSONE, DERIVANTI O CONNESSI ALL'UTILIZZO DI QUESTO PRODOTTO O 
DERIVANTI DALLA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA, DALLA VIOLAZIONE DEL 
CONTRATTO, DALLA NEGLIGENZA, DALLA COLPA, DALLA RESPONSABILITÀ 
OGGETTIVA, ANCHE SE CREATIVE SIA STATA INFORMATA DELLA POSSIBILITÀ 
DEL VERIFICARSI DI TALI DANNI. 

12. Questa garanzia fornisce all'Utente diritti legali specifici. L'Utente può anche detenere 
altri diritti che variano da uno stato all'altro e da un paese all'altro. I termini della presente 
garanzia non escludono tali diritti. Alcuni stati e paesi non consentono limitazioni sulla 
durata di una garanzia implicita o l'esclusione o la limitazione dei danni incidentali o 
consequenziali o l’esclusione di responsabilità per infortuni (tra cui morte) provocati per 
negligenza di Creative, pertanto le limitazioni o esclusioni di cui sopra potrebbero non 
essere applicabili all'Utente.

13. Questa è la garanzia complessiva tra l'Utente e Creative e sostituisce tutti i contratti o gli 
accordi precedenti e contemporanei, orali o scritti, relativi al Prodotto, e nessuna 
garanzia, promessa o condizione non contenuta nel presente documento modificherà 
questi termini.

 (Versione 3, novembre 2008)       

Creative garantisce che il prodotto hardware ("Prodotto") è privo di difetti nei materiali e nella 
fabbricazione che possano provocare un guasto del Prodotto durante il normale utilizzo da parte 
del cliente per tutto il Periodo coperto da garanzia, in conformità ai termini e alle condizioni 
seguenti: 

1. La presente garanzia limitata si applica esclusivamente all'acquirente/utente finale 
originale e al detentore della presente garanzia ("Utente" o "dell'Utente") e non può 
essere trasferita o assegnata ad acquirenti successivi.  

2. L'Utente deve fornire una prova d'acquisto del Prodotto mediante una ricevuta 
dettagliata datata, idonea per questa garanzia limitata.

3. La garanzia limitata è applicabile ESCLUSIVAMENTE nel paese o nel territorio in cui il 
prodotto è stato acquistato presso un rivenditore Creative autorizzato ed esclude ogni 
prodotto che non sia stato acquistato come nuovo o che sia stato ottenuto a seguito 
dell'acquisto di un prodotto non Creative.

4. Se si verifica un Difetto e viene presentata una valida richiesta di risarcimento durante il 
Periodo di garanzia (come descritto sotto), Creative riparerà, a sua esclusiva 
discrezione, il difetto senza addebiti, utilizzando perzzi di ricambio nuovi o rinnovati. Si 
noti che:

 a. La garanzia limitata per il Prodotto si estende per UN (1) anno a partire dalla data di 
acquisto ("Periodo di garanzia"). Il Periodo di garanzia verrà prolungato di ogni giorno 
intero in cui il Prodotto non è in possesso dell'Utente a causa di una riparazione ai sensi 
di questa garanzia.

 b. Le spese di manodopera sostenute da Creative per la riparazione o la sostituzione delle 
parti difettose durante il Periodo di garanzia a partire dalla data di acquisto saranno a 
carico di Creative.

 c. L'Utente non dovrà pagare le parti in sostituzione.

 d. Creative garantisce inoltre che le parti riparate o sostituite saranno prive di difetti nel 
materiale e nella fabbricazione per un periodo di NOVANTA (90) giorni a partire dalla 
data di riparazione o sostituzione oppure per il Periodo di garanzia restante, a seconda 
del periodo maggiore.

5. Creative non garantisce un funzionamento del Prodotto ininterrotto o esente da errori. 
Creative non è obbligata a fornire il supporto del Prodotto per tutti gli ambienti operativi, 
inclusa a titolo esemplificativo ma non esaustivo, l'interoperabilità con tutte le versioni 
attuali e future del software o dell'hardware.

6. Per i Prodotti in grado di memorizzare i dati: Creative non è responsabile per la perdita, 
l'eliminazione o l'inaccessibilità dei dati memorizzati sul Prodotto. Tutti i dati verranno 
eliminati dal Prodotto durante le riparazioni. Prima di spedire il Prodotto a Creative, 
l'Utente deve rimuovere i dati memorizzati sul Prodotto o eseguire una copia di backup 
degli stessi.

7. Se sorge un problema durante il Periodo di garanzia, fare riferimento a www.creative.com 
o contattare il rivenditore. Si noti che: (i) L'Utente deve fornire una prova d'acquisto del 
Prodotto mediante una ricevuta dettagliata datata; (ii) Le spese di spedizione (o 
comunque di trasporto) del prodotto a Creative saranno a carico dell’Utente.  Le spese di 
spedizione (o comunque di trasporto) del prodotto all’Utente dopo l'avvenuta riparazione 
saranno a carico di Creative; (iii) Per poter inviare il prodotto a Creative, il cliente deve 
disporre del numero RMA (autorizzazione restituzione merce) emesso da Creative.  
Scrivere chiaramente il numero RMA sull'esterno del pacco che contiene il prodotto da 
inviare a Creative.  Creative non accetterà alcun reso che non riporti il numero RMA 
sull’imballaggio esterno; e (iv) È possibile restituire solo i Prodotti difettosi non coperti 
dalla Clausola 8 del presente documento  Creative declina ogni responsabilità per i 
Prodotti o gli accessori restituiti assieme al componente difettoso. Per ulteriori dettagli su 
termini di garanzia Creative, resi Prodotto e procedure di riparazione, servizi di 
assistenza al cliente e informazioni di contatto Creative, consultare la sezione assistenza 
del sito Web Creative su www.creative.com/support.

8. La garanzia limitata non si applica a:

 a. Danni causati da normale usura, utilizzo o condizioni anomali, uso improprio, 
negligenza, abuso, incidente, trattamento o conservazione impropri, difetti o danni 
derivanti da riparazioni, collaudo, regolazione, installazione, manutenzione, 
alterazione, incluse ma non limitate , modifiche o cambiamenti al software, in 
qualsivoglia modalità da personale non appartenente a Creative o ai suoi centri di 
assistenza autorizzati, uso improprio delle fonti di alimentazione elettriche, 
sollecitazioni fisiche o elettriche inadeguate, errore dell'operatore, mancato rispetto 
delle istruzioni o di altri atti che non sono imputabili a Creative, inclusi i danni o la 
perdita durante la spedizione.

PT Garantia limitada da Creative

 b. Danos devidos a causas externas como cheias, tempestades, fogos, areia, sujidade, 
terramotos, casos fortuitos, exposição à luz solar, condições atmosféricas, 
humidade, calor, ou ambientes corrosivos, ocorrências eléctricas, derrame da 
bateria, roubo ou danos causados pela ligação com outros produtos não 
recomendados para interligação com a Creative.

 c. Danos ou perda de dados devido a (i) interoperacionalidade com as versões actuais 
e futuras de sistemas operativos ou outro software e hardware actual e futuro, (ii) um 
vírus do computador, worms, troianos ou corrupção do conteúdo da memória, ou (iii) 
avaria ou defeito do Produto.

 d. Os produtos falsificados ou produtos que acompanhem o produto que não 
contenham um número de série da Creative fornecido com o Produto.

 e. Qualquer Produto que: (i) tenha o número de série alterado ou removido; (ii) 
apresente evidências de adulteração; (iii) placas de números de série não 
compatíveis ou (iv) caixa(s), armações ou peças que não sejam da Creative.

 f. Qualquer defeito ocorrido depois do termo do Período de garantia ou onde a Creative 
não foi avisada por escrito do alegado defeito ou avaria dentro de sete (7) dias depois 
do termo do Período de garantia.

9. O limite de responsabilidade da Creative de acordo com a garantia limitada é o valor 
monetário real do Produto na altura da devolução do mesmo por parte do 
ADQUIRENTE.  A Creative não será responsabilizável por quaisquer outras perdas ou 
danos. Estas compensações são exclusivas do Adquirente devido a quebra de garantia. 
Qualquer acção ou processo por quebra desta garantia limitada deve ser iniciada nos 
dezoito (18) meses a seguir à compra do Produto.

10. NO ÂMBITO LEGAL, A CREATIVE FORNECE OS SEUS PRODUTOS “TAL COMO 
ESTÃO”. A GARANTIA LIMITADA PRECEDENTE É A ÚNICA E EXCLUSIVA VÁLIDA 
PARA O ADQUIRENTE E SOBREPÕE-SE OTRAS DE OUTRAS GARANTIAS 
EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI APLICÁVEL, A 
CREATIVE, PELA PRESENTE, NÃO SE RESPONSABILIZA PELA APLICAÇÃO DE 
QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UMA 
DETERMINADA FINALIDADE OU UTILIZAÇÃO DO PRODUTO. SE ESTA LIMITAÇÃO 
DE RESPONSABILIDADE FOR PROIBIDA POR LEI APLICÁVEL, A GARANTIA 
IMPLÍCITA ESTÁ LIMITADA À DURAÇÃO DA GARANTIA ESCRITA LIMITADA 
ANTERIOR.

11. A CREATIVE NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, 
ACIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, OU DANOS, 
INCLUINDO, MAS NÃO LIMITANDO, QUAISQUER PERDAS DE PROVEITOS, 
ARMAZENAMENTOS, DANOS, OU PERDA POR UTILIZAÇÃO, QUAISQUER 
RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS E QUAISQUER DANOS NA PROPRIEDADE OU 
FERIMENTOS PESSOAIS (INCLUINDO MORTE) DE QUALQUER PESSOA, 
DECORRENTE OU RELACIONADA COM A UTILIZAÇÃO DESTE PRODUTO OU 
DECORRENTE DA QUEBRA DE GARANTIA, QUEBRA DE CONTRATO, 
NEGLIGÊNCIA, DELITO, OU RESPONSABILIDADE, MESMO SE A CREATIVE FOR 
AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. 

12. Esta garantia confere ao Adquirente direitos legais específicos. Pode ainda conferir 
outros direitos, que podem variar de estado para estado e de país para país. Os termos 
desta garantia não excluem tais direitos. Alguns países e estados não permitem 
limitações e duração de uma garantia implícita, ou a exclusão ou limitação de danos 
acidentais ou consequenciais ou a exclusão de responsabilidade por danos (incluindo a 
morte) causadas pela nossa negligência, por isso as limitações ou exclusões acima 
mencionadas podem não ser aplicáveis ao Adquirente.

13. Esta é a garantia total entre o Adquirente e a Creative e substitui todos os contratos ou 
conversações anteriores e actuais, orais ou escritos, relacionados com o Produto e 
qualquer representação, promessa ou condição não contida aqui não irá modificar estes 
termos.

 (Versão 3, Novembro de 2008)       

A Creative garante que o hardware de retalho aqui designado por ("Produto"), está isento de 
defeitos nos materiais e no fabrico que resultam em avarias do Produto, durante a utilização 
normal do Período de garantia, de acordo com os seguintes termos e condições: 

1. Esta garantia limitada aplica-se apenas ao comprador utilizador final original e 
proprietário desta garantia ("Adquirente") e não é transmissível ou atribuível para 
qualquer outro comprador posterior. 

2. O Adquirente deve fornecer prova de compra do Produto através de um 
comprovativo, decomposto por itens, datado, para ser elegível no âmbito da 
garantia limitada.

3. A garantia limitada aplica-se APENAS no país ou território onde o Produto foi comprado 
junto de um retalhista autorizado Creative e exclui qualquer produto que não seja 
comprado novo ou obtido junto a aquisição de um produto que não seja Creative.

4. Se surgir um defeito e for recebida uma reclamação válida durante o Período de garantia 
(nos termos da secção seguinte), a Creative irá, por sua própria opção, reparar o defeito 
sem qualquer encargo utilizando peças de substituição novas ou recondicionadas. Note 
que:

 a. A garantia limitada para o Produto é aplicável por UM (1) ano a partir da data de compra 
("Período de garantia"). O Período de garantia será alargado por cada dia completo em 
que o Produto deixe estar na posse ao Adquirente para ser reparado de acordo com esta 
garantia.

 b. A Creative pagará os custos de mão-de-obra incorridos na reparação ou substituição 
de peças defeituosas durante o Período de garantia a partir da data da compra.

 c. O Adquirente não pagará por qualquer destas peças de substituição.

 d.  A Creative também garante que as peças reparadas ou substituídas estarão isentas 
de defeitos materiais e de fabrico por um período de NOVENTA (90) dias, a partir da 
data de reparação ou substituição, ou pelo Período de garantia restante, 
dependendo do que for mais longo.

5. A Creative não garante um funcionamento ininterrupto ou isento de erros do Produto. A 
Creative não tem qualquer obrigação de dar apoio ao Produto em todos os ambientes 
operativos, incluindo, mas não limitado a, todas as versões actuais e futuras de software 
ou hardware.

6. Para os Produtos que podem armazenar dados: A Creative não poderá ser 
responsabilizado por quaisquer dados armazenados no Produto que forem perdidos, 
apagados ou estejam inacessíveis. Todos os dados serão apagados do Produto durante 
as reparações. O Adquirente deve retirar ou fazer uma cópia de segurança de todos os 
dados armazenados no Produto antes de enviar o Produto para a Creative.

7. Se ocorrer um problema durante o Período de garantia, consulte a página 
www.creative.com ou contacte o revendedor. Note que: (i) O Adquirente deve fornecer 
prova de compra do Produto através de um comprovativo, decomposto por itens; (ii) O 
Adquirente deve suportar os custos de envio (ou garantir o transporte) todo Produto até 
a Creative.  A Creative irá suportar os custos de  retorno (ou garantir o transporte) do 
Produto para o Adquirente após a conclusão do serviço de garantia; (iii) Antes do 
Adquirente enviar o Produto, a Creative deve emitir ao Adquirente um número de 
Autorização de Devolução da Mercadoria (“RMA”). O adquirente deve de escreuer 
claramente o número RMA na parte exterior da embalagem que contém o produto, que 
vai ser enviada para a Creative.  A Creative não aceitaná envois que não contenham o 
número RMA no exterior da embalagem e (iv) o Adquirente apenas pode devolver o(s) 
Produto(s) defeituoso(s) não abrangido(s) pela Secção 8 seguinte.  A Creative não pode 
ser responsabilizada por outros produtos ou acessórios enviados com o artigo 
defeituoso. Para obter mais informações acerca dos termos da Garantia da Creative, 
devoluções de Produtos e procedimento de reparação, serviços de assistência ao cliente 
da Creative e informações de contacto, consulte a secção de assistência do site da 
Creative em www.creative.com/support.

8. A garantia limitada não se aplica a:

 a. Danos provocados por, um desgaste normal, utilização ou condições anormais, uso 
indevido, negligência, abuso, acidente, manuseamento ou armazenamento 
incorrecto, defeitos ou danos causados por reparações não autorizadas, instalação, 
manutenção, alterações, incluindo entre outros, alterações de software ou 
modificações de qualquer natureza de fonte eléctrica, carga eléctrica ou física 
indevida não autorizadas pela Creative, erro do operador, inobservância das 
instruções ou outros actos que não são da responsabilidade da Creative, incluindo 
danos ou perda durante a expedição.
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 c. Damage or loss of data due to (i) interoperability with either or both current and future 
versions of operating systems or other current or future software and hardware, (ii) a 
computer virus, worm, Trojan horse or memory content corruption, or (iii) malfunction 
or defect of the Product.

 d. Counterfeit products or any accompanying products not bearing a Creative serial 
number provided with the Product.

 e. Any Product that: (i) has had its serial number altered, defaced or removed; (ii) shows 
evidence of tampering; (iii) mismatched board serial numbers; or (iv) non-conforming 
or non-Creative housing(s), casing or parts.

 f. Any defect occurring after the expiration of the Warranty Period or where Creative 
was not advised in writing of an alleged defect or malfunction within seven (7) days 
after the expiration of the Warranty Period.

9. Creative's limit of liability under the limited warranty is the actual cash value of the 
Product at the time of YOUR claim.  Creative will not be liable for any other losses or 
damages. These remedies are Your exclusive remedies for breach of warranty. Any action 
or lawsuit for breach of this limited warranty must be commenced within eighteen (18) 
months following the purchase of the Product.

10. INSOFAR AS PERMITTED BY LAW, CREATIVE PROVIDES THEIR PRODUCTS “AS 
IS”. THE FOREGOING LIMITED WARRANTY IS YOUR SOLE AND EXCLUSIVE 
REMEDY AND IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. TO 
THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, CREATIVE HEREBY DISCLAIMS 
THE APPLICABILITY OF ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR USE FOR THE PRODUCT. IF SUCH A 
DISCLAIMER IS PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, THE IMPLIED WARRANTY IS 
LIMITED TO THE DURATION OF THE FOREGOING LIMITED WRITTEN 
WARRANTY.

11. CREATIVE WILL NOT BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
PUNITIVE OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY 
LOST PROFITS, SAVINGS, DATA, OR LOSS OF USE, ANY THIRD PARTY CLAIMS, 
AND ANY INJURY TO PROPERTY OR BODILY INJURY (INCLUDING DEATH) TO ANY 
PERSON, ARISING FROM OR RELATING TO THE USE OF THIS PRODUCT OR 
ARISING FROM BREACH OF THE WARRANTY, BREACH OF CONTRACT, 
NEGLIGENCE, TORT, OR STRICT LIABILITY, EVEN IF CREATIVE HAS BEEN 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

12. This warranty gives You specific legal rights. You may also have other rights, which vary 
from state to state and country to country. The terms of this warranty does not exclude 
such rights. Some states and countries do not allow limitations on how long an implied 
warranty lasts, or the exclusion or limitation of incidental or consequential damages or the 
exclusion of liability for injury (including death) caused by our negligence, so the above 
limitations or exclusions may not apply to You.

13. This is the entire warranty between You and Creative and supercedes all prior and 
contemporaneous agreements or understandings, oral or written, relating to the Product, 
and no representation, promise or condition not contained herein will modify these 
terms.

 (Version 3, November 2008)       

Creative warrants that the retail hardware product herein ("Product") is free of material efects in 
materials and workmanship that result in Product failure during normal consumer usage for the 
Warranty Period, according to the following terms and conditions: 

1. This limited warranty extends only to the original end-user purchaser and holder of this 
warranty ("You" or "Your") and is not transferable or assignable to any subsequent 
purchaser. 

2. You must provide proof of purchase of the Product by a dated itemized receipt to 
be eligible for this limited warranty.

3. The limited warranty is ONLY applicable in the country or territory where the Product was 
purchased from an authorized Creative Retailer and excludes any product that has not 
been purchased as new or is obtained as a result of the purchase of a non-Creative 
product.

4. If a Defect arises and a valid claim is received during the Warranty Period (as provided 
below), Creative will at its sole option, repair the Defect at no charge, using new or 
refurbished replacement parts. Please note that:

 a. The limited warranty for the Product extends for ONE (1) year from the date of Your 
purchase ("Warranty Period"). The Warranty Period will be extended by each whole day 
that the Product is out of Your possession for repair under this warranty.

 b. Creative will pay for the labor charges incurred by Creative in repairing or replacing the 
defective parts during the Warranty Period from the date of Your purchase.

 c. You will not have to pay for any such replacement parts.

 d. Creative also warrants that the repaired or replaced parts will be free from defects in 
material and workmanship for a period of NINETY (90) days from the date of repair or 
replacement, or for the remainder of the Warranty Period, whichever is greater.

5. Creative does not warrant uninterrupted or error-free operation of the Product. Creative 
is not under any obligation to support the Product for all operating environments, 
including but not limited to, interoperability with either or both current and future versions 
of software or hardware.

6. For Products that are capable of storing data: Creative is not responsible or liable for any 
data stored on the Product that is lost, deleted, or is otherwise inaccessible. All data will 
be deleted from the Product during repairs. You should remove or make a backup copy of 
any data stored on the Product prior to shipping the Product to Creative.

7. If a problem develops during the Warranty Period, please refer to www.creative.com or 
contact Your retailer. Please note that: (i) You must provide proof of purchase of the 
Product by a dated itemized receipt; (ii) You shall bear the cost of shipping (or otherwise 
transporting) the Product to Creative.  Creative will bear the cost of shipping (or otherwise 
transporting) the Product back to You after completing the warranty service; (iii) Before 
You send the Product to Creative, You must be issued with a Return Merchandise 
Authorisation (“RMA”) number from Creative.  Clearly write the RMA number on the 
outside of the package containing the Product, being sent to Creative.  Creative will not 
accept a return that does not have a RMA number on the outer packaging; and (iv) You 
can only return the defective Product(s) not covered under Section 8 below.  Creative is 
not responsible for other products or accessories returned with the defective Products. 
For further details on Creative Warranty terms, Product returns and repair procedure, 
Creative customer support services and contact information, please refer to the support 
section of Creative’s website at www.creative.com/support.

8. The limited warranty does not apply to:

 a. Damage caused by normal wear and tear, abnormal use or conditions, misuse, 
neglect, abuse, accident, improper handling or storage, defects or damages resulting 
from service, testing, adjustment, installation, maintenance, alteration, including 
without limitation, software changes, or modification in any way by someone other 
than Creative, or its authorised service centres  improper use of any electrical source, 
undue physical or electrical stress, operator error, non-compliance with instructions or 
other acts which are not the fault of Creative, including damage or loss during 
shipment. 

 b. Damage from external causes such as floods, storms, fires, sand, dirt, earthquakes, 
an Act of God, exposure to sunlight, weather, moisture, heat, or corrosive 
environments, electrical surges, battery leakage, theft, or damage caused by the 
connection to other products not recommended for interconnection by Creative. 
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 b. Les dommages dus à des causes externes telles que : inondations, tempêtes, 
incendies, sable, saleté, tremblements de terre, catastrophes naturelles, exposition 
au soleil, aux conditions climatiques, à l'humidité, à la chaleur ou à des 
environnements corrosifs, surtensions électriques, fuites de batterie, vol ou 
dommage causé par la connexion à d'autres produits non recommandés par Creative 
pour une interconnexion.

 c. La corruption ou perte de données due à (i) l'interopérabilité avec des versions 
actuelles et/ou futures de systèmes d'exploitation ou d'autres logiciels et matériels 
actuels et/ou futurs, à (ii) un virus informatique, ver, cheval de Troie ou corruption du 
contenu de la mémoire, ou à un (iii) dysfonctionnement ou défaut du Produit.

 d. Les produits contrefaits ou tout produit associé ne portant pas un numéro de série 
Creative fourni avec le Produit.

 e. Tout Produit : (i) dont le numéro de série a été altéré, défacé ou retiré ; (ii) qui montre 
des signes de manipulation ; (iii) dont les numéros de série ne correspondent pas ; ou 
(iv) qui contiennent des structures, boîtiers ou pièces non conformes ou non 
Creative.

 f. Tout défaut survenant après l'expiration de la Période de garantie ou lorsque Creative 
n'a pas été informée par écrit d'un défaut ou dysfonctionnement présumé dans les 
sept (7) jours suivant l'expiration de la Période de garantie.

9. La limite de la responsabilité de Creative dans le cadre de la garantie limitée est 
constituée par la valeur numéraire du Produit au moment de VOTRE réclamation.  
Creative ne sera pas responsable de toute autre perte ou tout autre dommage. Les 
recours suivants sont les seuls dont Vous disposez pour violation de garantie. Toute 
action ou poursuite en justice pour violation de la présente garantie limitée doit être 
intentée dans les dix-huit (18) mois suivant l'achat du Produit.

10. DANS LES CONDITIONS PRÉVUES PAR LA LOI, CREATIVE FOURNIT SES 
PRODUITS « TEL QUEL ». LA GARANTIE LIMITEE PRECEDENTE EST VOTRE SEUL 
ET EXCLUSIF RECOURS ET SE SUBSTITUE A TOUTES LES AUTRES GARANTIES, 
EXPRESSES OU IMPLICITES. DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI EN 
VIGUEUR, CREATIVE DECLINE PAR LA PRESENTE L'APPLICABILITE DE TOUTE 
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, D'APTITUDE A UN EMPLOI 
PARTICULIER OU D'UTILISATION POUR LE PRODUIT. SI CE DENI DE 
RESPONSABILITE EST INTERDIT PAR LA LOI EN VIGUEUR, LA GARANTIE 
IMPLICITE EST LIMITEE A LA DUREE DE LA GARANTIE ECRITE LIMITEE 
PRECEDENTE.

11. CREATIVE NE SERA TENUE RESPONSABLE D'AUCUN DOMMAGE INDIRECT, 
CONSECUTIF, SPECIAL, PUNITIF OU EXEMPLAIRE, NI DE DOMMAGES 
COMPRENANT, SANS LIMITATION, TOUTE PERTE DE BENEFICES, D'EPARGNE, DE 
DONNEES OU DE JOUISSANCE, TOUT RECOURS DE TIERS ET TOUT DOMMAGE 
MATERIEL OU BLESSURE CORPORELLE (DONT LA MORT) D'UNE PERSONNE, DU 
OU LIE A L'UTILISATION DE CE PRODUIT OU CAUSE PAR LA VIOLATION DE LA 
GARANTIE OU DU CONTRAT, UNE NEGLIGENCE, UN DELIT CIVIL OU UNE 
RESPONSABILITE OBJECTIVE, MEME SI CREATIVE A ETE INFORMEE DE LA 
POSSIBILITE DE CES DOMMAGES. 

12. La présente garantie Vous confère des droits légaux spécifiques. Vous pouvez 
également disposer d'autres droits, qui varient selon l'Etat et le pays. Les conditions de 
la présente garantie n’excluent pas lesdits droits. Certains Etats et pays n'autorisant pas 
les limitations de durée de la garantie ni l'exclusion ou la limitation des dommages 
consécutifs, ni l’exclusion de la responsabilité pour blessures (y compris la mort) 
causées par notre négligence, les limitations ou exclusions susmentionnées ne 
s'appliquent peut-être pas à Vous.

13. Cette garantie est la seule existant entre Vous et Creative. Elle annule tous les 
accords ou arrangements précédents et contemporains, oraux ou écrits, liés au 
Produit, et aucune assertion, promesse ou condition non mentionnée dans la 
présence ne modifiera ces termes.

 (Version 3, novembre 2008)       

Creative garantit que le présent produit matériel vendu au détail (le « Produit ») est exempt de 
défauts matériels et de fabrication entraînant sa défaillance lors d'un usage normal du 
consommateur pendant la durée de la garantie, en vertu des modalités suivantes :  

1. La présente garantie limitée ne couvre que le titulaire de la présente garantie et acheteur 
final original (« Vous » ou « Votre ») et n'est pas transférable ni cessible à un acheteur 
ultérieur. 

2. Vous devez fournir une preuve d'achat du Produit (reçu détaillé et daté) pour 
pouvoir bénéficier de la présente garantie limitée.

3. La garantie limitée est UNIQUEMENT applicable dans le pays ou sur le territoire où le 
produit a été acheté auprès d'un détaillant Creative agréé et exclut tout produit acheté 
d'occasion ou reçu à l'achat d'un produit non Creative.

4. Si un défaut apparaît et qu’une réclamation valable est reçue au cours de la période de 
garantie (telle que fournie ci-dessous), Creative, à sa seule discrétion, réparera le défaut 
sans frais, à l’aide de pièces de rechange nouvelles ou reconditionnées. Veuillez noter 
que :

 a. La garantie limitée du Produit s'étend sur UN (1) an à compter de votre date d'achat 
(« Période de garantie »). La période de garantie sera étendue en conséquence pour 
chaque jour où le Produit ne sera plus en Votre possession pour des raisons de 
réparation dans le cadre de la présente garantie.

 b. Creative prendra en charge les frais de main-d'œuvre encourus lors de la réparation 
ou de l'échange de pièces défectueuses pendant la Période de garantie à compter 
de la date d'achat.

 c. Vous ne devrez pas payer ces pièces de rechange.

 d. Creative garantit également que les pièces réparées ou échangées seront exemptes 
de défauts matériels et de fabrication pendant une période de QUATRE-VINGT-DIX 
(90) jours à compter de la date de réparation ou d'échange ou pendant le reste de la 
Période de garantie, la période la plus longue étant d'application.

5. Creative ne garantit pas le fonctionnement sans interruption ou sans erreur du Produit. 
Creative n'est pas tenue d'assurer la prise en charge du Produit pour tous les 
environnements d'exploitation, notamment, mais sans limitation, l'interopérabilité avec 
toutes les versions actuelles et/ou futures du logiciel ou du matériel.

6. Pour les Produits capables de stocker des données : Creative n'est pas responsable de 
la perte, de l'effacement ni de toute autre type d'inaccessibilité des données stockées sur 
le Produit. Toutes les données seront supprimées du Produit lors des réparations. Vous 
devriez déplacer les données stockées sur le Produit, ou en faire une copie de 
sauvegarde, avant de l'envoyer à Creative.

7. Si un problème survient au cours de la Période de garantie, veuillez consulter 
www.creative.com ou contacter Votre revendeur. Veuillez noter que : (i) Vous devez 
fournir une preuve d’achat du Produit par un reçu daté et détaillé ; (ii) vous vous 
chargerez du coût de l’expédition (ou autre méthode de transport) du Produit à Creative.  
Creative se chargera du coût de l’expédition (ou autre moyen de transport) du Produit 
chez Vous après avoir achevé le service de garantie ; (iii) avant d’envoyer le Produit à 
Creative, vous devez recevoir une référence d’autorisation de retour d’article (RMA) de 
la part de Creative.  Inscrivez clairement la référence RMA sur le dessus du paquet 
contenant le produit que vous envoyez à Creative.  Creative n’acceptera pas un retour qui 
ne contient pas de référence RMA à l’extérieur du paquet ; et (iv) vous ne pouvez 
retourner que le ou les Produits défectueux non couverts sous la Section 8 ci-dessous.  
Creative n’est en aucun cas responsable des autres produits ou accessoires renvoyés 
avec le ou les produits défectueux. Pour plus de détails sur les conditions de la garantie 
Creative, les retours et la procédure de réparation des Produits, les services d’assistance 
à la clientèle de Creative et les coordonnées, veuillez consulter la section d’assistance 
du site Web de Creative à www.creative.com/support.

8. La garantie limitée ne couvre pas les cas suivants :

 a. Les dommages causés par une usure normale, une utilisation ou des conditions 
anormales, une mauvaise utilisation, une négligence, un abus, un accident, une 
manutention ou un stockage inadéquat, les défauts ou dommages résultant du 
service, des tests, des réglages, de l'installation, de la maintenance, de l'altération, y 
compris mais sans s'y limiter, les changements de logiciel, ou la modification de 
quelque façon que ce soit par une personne étrangère à Creative ou à ses centres de 
service agréés, une utilisation inappropriée d'une source électrique, d'un stress 
physique ou électrique injustifié, d'une erreur de l'utilisateur, d'un non-respect des 
instructions ou d’autres actes qui ne sont pas le fait de Creative, y compris les 
dommages ou pertes au cours de l'expédition.

NL Beperkte garantie van Creative 

 b. Schade door externe bronnen zoals een overstroming, storm, brand, zand, stof en 
aardbevingen, overmacht, blootstelling aan zonlicht, weersomstandigheden, vocht, 
hitte of corrosieve omgevingen, piekspanningen, lekkende batterijen, diefstal, of 
schade veroorzaakt door de aansluiting op andere producten dan diegene die door 
Creative voor aansluitingen zijn aanbevolen.

 c. Schade of verlies van gegevens vanwege (i) de interactiviteit met of huidige en/of 
toekomstige versies van besturingssystemen of andere huidige en/of toekomstige 
software en hardware, (ii) een computervirus, worm, Trojaans paard of een 
beschadiging van geheugeninhoud, of (iii) het niet goed functioneren of het defect 
van het Product.

 d. Imitatieproducten of enige begeleidende producten waarop geen 
Creative-serienummer is vermeld die bij het Product worden meegeleverd.

 e. Elk Product dat: (i) die een gewijzigd, beschadigd of verwijderd serienummer heeft;(ii) 
sporen toont van stampen; (iii) niet overeenstemmende serienummers van het bord; 
of (iv) b-ehuizing, omhulsel of onderdelen die niet overeenstemmende of van 
Creative zijn.

 f. Elk defect dat optreedt nadat de Garantietermijn is verstreken of wanneer Creative 
niet schriftelijk in kennis is gesteld van een vermeend defect of vermeende defecte 
werking binnen de zeven (7) dagen na het verstrijken van de Garantietermijn.

9. Creative’s beperkte aansprakelijkheid onder de beperkte garantie is de reeële waarde 
van het Product op het moment van UW claim.  Creative is niet aansprakelijk voor overige 
verliezen of beschadigingen. Deze verhaalsmogelijkheden zijn Uw enige 
verhaalsmogelijkheden bij een schending van garantie. Elke rechtsvordering of elk 
rechtsgeding als gevolg van een schending van deze beperkte garantie moet worden 
ingesteld binnen de achttien (18) maanden die volgen op de aankoop van het Product.

10. IN ZOVERRE ALS TOEGELATEN DOOR DE WET, BIEDT CREATIVE ZIJN 
PRODUCTEN “ALS ZODANIG” AAN. DE VOORGAANDE BEPERKTE GARANTIE IS 
UW ENIGE EN UITSLUITENDE VERHAALSMOGELIJKHEID EN GELDT IN PLAATS 
VAN ALLE ANDERE GARANTIES, EXPLICIET OF IMPLICIET. VOOR ZOVER IS 
TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, WIJST CREATIVE DE 
TOEPASBAARHEID AF VAN ALLE IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT 
DE VERKOOPBAARHEID, DE GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL OF 
GEBRUIK VAN HET PRODUCT. ALS EEN DERGELIJKE UITSLUITING VERBODEN IS 
OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, IS DE IMPLICIETE GARANTIE BEPERKT 
TOT DE DUUR VAN DE VOORGAANDE GESCHREVEN BEPERKTE 
GARANTIE.

11. CREATIVE KAN NIET AANSPRAKELIJK WORDEN GESTELD VOOR ENIGE 
INDIRECTE, INCIDENTELE, SPECIALE OF GEVOLGSCHADE OF 
STRAFVERGOEDINGEN, OF ENIGE SCHADE, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET 
BEPERKT TOT, ENIGE WINSTDERVING, GEMISTE BESPARINGEN, GEGEVENS- OF 
GEBRUIKSVERLIES, VORDERINGEN VAN DERDEN, EN ENIGE SCHADE AAN 
BEZIT OF LICHAMELIJKE LETSELS (MET INBEGRIP VAN OVERLIJDEN) JEGENS U 
OF ENIGE ANDERE PERSOON, ALS GEVOLG VAN OF BETREKKING HEBBEND OP 
HET GEBRUIK VAN DIT PRODUCT OF ALS GEVOLG VAN EEN SCHENDING VAN DE 
GARANTIE, CONTRACTBREUK, NALATIGHEID, ONRECHTMATIGE DADEN OF 
RISICOAANSPRAKELIJKHEID, ZELFS INDIEN CREATIVE OP DE HOOGTE IS 
GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE.  

12. Deze garantie verleent U specifieke juridische rechten. Mogelijk hebt U ook andere 
rechten, die van staat tot staat en van land tot land kunnen verschillen. De voorwaarden 
van deze garantie sluiten dergelijke rechten niet uit. In sommige staten en landen zijn 
beperkingen van de duur van een beperkte garantie of de uitsluiting of beperking van 
incidentele of gevolgschade of de uitsluitsluiting van verantwoordelijkheid voor 
verwondingen (inclusief de dood) door nalatigheid niet toegestaan, waardoor het 
mogelijk is dat de voorgaande beperkingen of uitsluitingen niet op U van toepassing 
zijn.

13. Deze garantie vormt de volledige garantie tussen U en Creative en vervangt alle vorige 
en gelijktijdige overeenkomsten en afspraken, zowel mondeling als schriftelijk, met 
betrekking tot het Product. Geen enkele voorstelling, belofte of voorwaarde die hierin niet 
zijn vermeld, zullen deze bepalingen wijzigen.

 (Versie 3, november 2008)       

Creative garandeert U dat de winkelversie van het hierbij ingesloten hardwareproduct 
("Product") vrij is van materiaal- en productiefouten die kunnen leiden tot productstoringen 
tijdens het normale gebruik tijdens de garantieperiode, in overeenstemming met de volgende 
bepalingen en voorwaarden: 

1. Deze beperkte garantie geldt alleen voor de oorspronkelijke aankoper/eindgebruiker en 
houder van deze garantie ("U" of "Uw") en kan niet worden overgedragen of afgestaan 
aan een volgende koper.  

2. Om voor deze beperkte garantie in aanmerking te komen, moet U voor het Product 
een gedateerd aankoopbewijs met vermelding van het Product verstrekken.

3. De beperkte garantie is ALLEEN van toepassing in het land of de regio waar het Product 
is aangekocht bij een geautoriseerd Creative-verkooppunt en sluit elk product uit dat niet 
als een nieuw product is aangekocht of dat is verkregen als gevolg van de aankoop van 
een product dat niet van Creative is.

4. Als er zich een defect voordoet en er wordt een geldige claim tijdens de garantieperiode 
ontvangen (zoals hieronder meegedeeld), zal Creative geheel naar eigen inzicht het 
defect kosteloos herstellen, door gebruik van nieuwe of gerepareerde 
vervangingsonderdelen. Let op dat:

 a. De beperkte garantie voor het Product geldt EEN (1) jaar vanaf de aankoopdatum 
("Garantietermijn"). De Garantietermijn wordt verlengd met elke volledige dag dat het 
Product niet in Uw bezit is vanwege herstellingen die door de garantie gedekt zijn.

 b. Creative draagt de kosten voor het werk dat moet worden uitgevoerd om de defecte 
onderdelen te herstellen of te vervangen tijdens de Garantietermijn vanaf de 
aankoopdatum.

 c. Dergelijke wisselstukken hoeft U niet te betalen.

 d. Creative garandeert ook dat de herstelde of vervangen onderdelen vrij zijn van 
materiaal- en productiefouten gedurende een periode van NEGENTIG (90) dagen 
vanaf de datum van herstelling of vervanging, of gedurende de resterende 
Garantietermijn, waarbij de grootste periode van toepassing is.

5. Creative garandeert niet dat de werking van het Product ononderbroken of foutloos zal 
zijn. Creative wijst elke verplichting af om het Product te ondersteunen voor alle 
besturingsomgevingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de interactiviteit met of 
alle huidige en/of toekomstige versies van software of hardware.

6. Voor Producten die gegevens kunnen opslaan: Creative is niet verantwoordelijk of 
aansprakelijk voor het verlies, de verwijdering of ontoegankelijkheid van gegevens die op 
het Product zijn opgeslagen. Bij een herstelling worden alle gegevens die op het Product 
zijn opgeslagen, van het Product verwijderd. U dient bijgevolg de op het Product 
opgeslagen gegevens zelf te verwijderen of er een back-up van te maken alvorens het 
Product naar Creative te retourneren.

7. Als er zich tijdens de Garantieperiode zich een probleem voordoet, raadpleeg dan 
www.creative.com of neem contact op met uw Leverancier. Let op dat: (i) U dient een 
aankoopbewijs van het product voor te leggen door een gedateerd gespecificeerd 
ontvangstbewijs; (ii) U zult de verzendingkosten (of andere transportkosten) van het 
product naar Creative zelf dragen.  Creative zal verantwoordelijk zijn voor de 
verzendingskosten (of andere transportkosten) van het product naar u na voltooien van 
de garantiedienst; (iii) Vóór u het Product naar Creative, Creative dient u een Return 
Merchandise Authorization (RMA) –nummer toegekend te hebben.  Zorg dat het 
RMA-nummer duidelijk aan de buitenkant van het pakket met het Creative product staat 
en stuur dit naar Creative.  Creative zal retours die geen RMA-nummer op de verpakking 
hebben niet goedkeuren; en (iv) U kunt enkel de defecte Product(en) retourneren die niet 
onder Sectie 8 hieronder worden vermeld.  Creative is niet verantwoordelijk voor andere 
producten of accessoires die samen met defecte Producten worden geretourneerd. Voor 
meer informatie over de garantievoorwaarden van Creative, retourneren van Producten 
en herstelprocedure, ondersteuningsdiensten van Creative en contactinformatie, 
raadpleeg het ondersteuninggedeelte van Creative’s website op 
www.creative.com/support.

8. De beperkte garantie geldt niet voor:

 a. Schade veroorzaakt door normale slijtage, abnormaal gebruik of abnormale 
omstandigheden, verkeerd gebruik, verwaarlozing, misbruik, ongelukken, verkeerde 
behandeling of opslag, wijzigingen of herstellingen, verkeerde installatie, verkeerd 
gebruik van een stroombron, overmatige fysieke of elektrische spanning, een 
bedieningsfout, de niet-naleving van instructies of andere daden die niet de fout zijn 
van Creative, met inbegrip van schade of verlies tijdens het transport.

NO Begrenset Creative-garanti 

 c. Skade eller tap av data som skyldes (i) bruk sammen med nåværende og/eller 
fremtidige versjoner av operativsystemer eller annen nåværende og/eller fremtidig 
program- og maskinvare, (ii) datavirus, ormer, trojanske hester eller ødelagt 
minneinnhold, eller (iii) funksjonsfeil eller defekter i Produktet.

 d. Piratprodukter eller eventuelle medfølgende produkter som ikke har et 
Creative-serienummer som er oppgitt i forbindelse med Produktet.

 e. Ethvert produkt der: (i) serienummeret er endret, uthvisket eller fjernet, (ii) beviselig 
er forfalsket, (iii) feiltilpasset serienummer, eller (iv) med montering og/eller deler som 
ikke er godkjent av Creative. 

 f. Enhver defekt som opptrer etter utløp av Garantiperioden eller der Creative ikke ble 
underrettet skriftlig om den påståtte defekten eller feilfunksjonen innen sju (7) dager 
etter utløp av Garantiperioden.

9. Creatives erstatningsplikt under den begrensede garantien er begrenset til Produktets 
faktiske pengeverdi på det tidspunktet Du retter kravet.  Creative skal ikke holdes 
ansvarlig for eventuelt andre tap eller skader. Disse rettsmidlene er Dine eneste 
rettsmidler ved brudd på garantien. Et eventuelt søksmål for brudd på garantien må 
reises innen atten (18) måneder etter kjøpet av Produktet.

10. I DEN GRAD DET ER TILLATT I FØLGE GJELDENDE LOVER, LEVERER CREATIVE 
SINE PRODUKTER "SOM DE ER". DEN OVENSTÅENDE BEGRENSEDE GARANTIEN 
ER DITT ENESTE OG EKSKLUSIVE RETTSMIDDEL OG SETTER TIL SIDE ALLE 
ANDRE GARANTIER, BÅDE UTTRYKTE OG UNDERFORSTÅTTE. I DEN 
UTSTREKNING GJELDENDE LOVGIVNING TILLATER DET, FRASKRIVER CREATIVE 
SEG ANVENDELSEN AV EVENTUELLE UNDERFORSTÅTTE GARANTIER OM 
SALGBARHET, EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMÅL ELLER BRUK AV 
PRODUKTET. HVIS GJELDENDE LOVGIVNING FORBYR EN SLIK FRASKRIVELSE, 
ER DEN UNDERFORSTÅTTE GARANTIEN BEGRENSET TIL VARIGHETEN AV DEN 
OVENSTÅENDE BEGRENSEDE SKRIFTLIGE GARANTIEN.

11. CREATIVE SKAL IKKE VÆRE ERSTATNINGSANSVARLIG FOR NOEN INDIREKTE, 
TILFELDIG, SPESIELL, STRAFFEMESSIG ELLER FØLGESKADE, ELLER FOR 
SKADESERSTATNING, INKLUDERT MEN IKKE BEGRENSET TIL EVENTUELT TAP 
AV FORTJENESTE, SPAREPENGER, DATA ELLER BRUK, EVENTUELLE KRAV FRA 
TREDJEPART OG EVENTUELL SKADE PÅ EIENDOM ELLER SKADE (INKUDERT 
DØD) PÅ NOEN PERSON SOM SKYLDES ELLER ER KNYTTET TIL BRUK AV DETTE 
PRODUKTET OG SOM OPPSTÅR VED BRUDD PÅ GARANTIEN, BRUDD PÅ 
KONTRAKT, FORSØMMELSE, SKADEVOLDENDE HANDLING ELLER STRENGT 
ERSTATNINGSANSVAR, SELV OM CREATIVE HAR BLITT GJORT KJENT MED 
MULIGHETEN FOR SLIK SKADE.  

12. Denne garantien gir deg spesielle juridiske rettigheter. Du kan også ha andre rettigheter, 
som kan være forskjellige fra stat til stat eller fra land til land. Vilkårene i denne garantien 
utelukker ikke slike rettigheter. Enkelte stater og land tillater ikke begrensninger i hvor 
lenge en underforstått garanti varer, eller utelukkelse eller begrensninger når det gjelder 
tilfeldige eller følgeskader, så begrensningene eller utelukkelsene ovenfor gjelder kanskje 
ikke for Deg.

13. Dette er hele garantien mellom Deg og Creative, og den setter til side alle tidligere og 
samtidige avtaler eller forståelser, både muntlige og skriftlige, knyttet til Produktet, og 
ingen fremstillinger, løfter eller betingelser som ikke er med her, skal endre disse 
vilkårene.

 (Versjon 3, November 2008)       

Creative Technology Ltd. ("Creative") garanterer at det solgte maskinvareproduktet i pakken  
("Produktet") er fritt for materialfeil eller produksjonsfeil som fører til at Produktet svikter ved 
vanlig bruk, i henhold til følgende betingelser og vilkår:  

1. Den begrensede garantien gjelder bare for den opprinnelige sluttbrukeren, kjøperen og 
innehaveren av denne garantien ("Du", "Deg" eller "Din"), og kan ikke overføres eller 
overdras til noen påfølgende kjøper. 

2. Du må fremlegge kjøpsbevis for Produktet i form av en datert, spesifisert kvittering 
for å være berettiget til denne begrensede garantien.

3. Den begrensede garantien gjelder KUN i det landet eller den regionen hvor Produktet ble 
kjøpt fra en autorisert Creative-forhandler, og utelukker alle produkter som ikke er kjøpt 
som nye eller som er anskaffet i forbindelse med kjøp av et ikke-Creative-produkt.

4. Dersom en defekt oppstår og et gyldig krav mottas i garantiperioden (gitt nedenfor), vil 
Creative, ut fra eget skjønn, reparere defekten kostnadsfritt ved bruk av nye eller 
rehabiliterte deler. Vær  oppmerksom på:

 a. Den begrensede garantien for Produktet gjelder i ETT (1) år fra kjøpsdatoen 
("Garantiperioden"). Garantiperioden vil bli forlenget med hver hele dag som 
Produktet er til reparasjon under denne garantien og utenfor Din besittelse.

 b. Creative vil betale for arbeidskostnader som Creative pådrar seg ved reparasjon eller 
utskifting av defekte deler i Garantiperioden fra kjøpsdatoen.

 c. Du vil ikke måtte betale for noen slike erstatningsdeler.

 d. Creative garanterer også at de reparerte eller utskiftede delene vil være fri for 
materialfeil og produksjonsfeil i en periode på NITTI (90) dager fra datoen for 
reparasjon eller utskifting, eller i resten av Garantiperioden, avhengig av hvilken som 
er lengst.

5. Creative garanterer ikke uavbrutt eller feilfri bruk av Produktet. Creative er ikke underlagt 
noen forpliktelse om å støtte Produktet for alle driftsmiljøer, inkludert men ikke begrenset 
til kompatibilitet med alle nåværende og/eller fremtidige versjoner av program- eller 
maskinvare.

6. For Produkter som kan lagre data: Creative er ikke ansvarlig eller erstatningspliktig for 
eventuelle data som lagres på Produktet og som går tapt, slettes eller på annen måte blir 
utilgjengelig. Alle data på Produktet vil bli slettet ved reparasjoner. Du bør fjerne eller ta 
en sikkerhetskopi av alle data som er lagret på Produktet før Produktet sendes til 
Creative.

7. Dersom et problem oppstår under Garantiperioden, henvises til www.creative.com eller 
kontakt forhandleren. Vær  oppmerksom på: (i) Du må fremlegge kjøpsbevis for 
Produktet i form av en datert, spesifisert kvittering (ii). Du må betale frakt (eller annen 
transport) for Produktet til Creative.  Creative betaler kostnadene for frakt (eller annen 
transport) for Produktet tilbake til DEG etter utføring av garantiservice (iii). Før du sender 
produktet til Creative, må du få et returneringsnummer (“Return Merchandise 
Authorization” (“RMA”)) av Creative.  Skriv RMA-nummeret tydelig utenpå pakken som 
inneholder Produktet som skal sendes til Creative.  Creative aksepterer ikke en retur uten 
RMA-nummer på utsiden av pakken, og (iv) du kan kun returnere defekte Produkt(er) 
som ikke dekkes under avsnitt 8 nedenfor.  Creative tar ikke ansvar for andre produkter 
eller tilleggsutstyr som returneres sammen med det defekte Produktet. For ytterligere 
detaljer for Creatives garantibetingelser, retur av produkter og prosedyrer for reparasjon, 
Creatives kundestøttesenter og kontaktinformasjon, se kundeservice på Creatives 
nettsted på www.creative.com/support.

8. Den begrensede garantien gjelder ikke for:

 a. Skade som skyldes vanlig slitasje, unormal bruk og unormale forhold, misbruk, 
forsømmelse, mishandling, uriktig håndtering eller oppbevaring, defekter eller skader 
som et resultat av vedlikehold, testing, justering, installasjon, endringer eller 
reparasjoner, endringer av programvare eller endringer på noen måte av andre enn 
Creative eller Creatives autoriserte servicesentra, uriktig bruk av strømkilde, utilbørlig 
fysisk eller elektrisk belastning, brukerfeil, overtredelse av instruksjoner eller andre 
handlinger som ikke kan tillegges Creative, inkludert skade eller tap under transport.

 b. Skade som skyldes ytre forhold som flom, storm, brann, sand, skitt, jordskjelv, force 
majeure, eksponering for sollys, vær, fuktighet, varme eller korroderende miljøer, 
elektriske spenningstopper, batterilekkasje, tyveri eller skade som skyldes tilkobling 
til andre produkter som Creative ikke har anbefalt tilkobling til.

For details on the Creative Warranty period of your product, Creative warranty terms, product returns and repair procedure, Creative 
Customer Support services and contact information, please visit www.creative.com/support.

Pour plus de détails sur la période de garantie Creative de votre produit, les conditions de la garantie Creative, les retours de produits 
et la procédure de réparation, ainsi que les services d’assistance à la clientèle Creative et les coordonnées, veuillez consulter 
www.creative.com/support.

Weitere Informationen bzgl. Dauer und Umfang der Garantie sowie die Regelung von Rücksendungen und Reparatur von Creative-
Produkten, Creative Kundenbetreuung und Kontaktinformationen, finden Sie  unter  www.creative.com/support.

Per dettagli sul periodo di garanzia Creative del prodotto, sui termini di garanzia Creative e procedura di riparazione, sui servizi di 
assistenza alla clientela Creative e per le informazioni di contatto, visitare www.creative.com/support.

Si desea una información más detallada sobre el periodo de Garantía de Creative de su producto, las condiciones de garantía de 
Creative, procedimientos de devolución y reparación de productos, los servicios de asistencia al cliente de Creative y la información de 
contacto, visite www.creative.com/support.

Voor meer informatie over de Creative-garantieperiode van uw product, de Creative-garantiebepalingen, het retourneren van het 
product, de reparatieprocedure, de klantenservice en de contactinformatie, kunt u www.creative.com/support bezoeken.

Para obter mais detalhes acerca do Período de garantia da Creative para o seu produto, os termos da garantia da Creative, devoluções 
de produtos e procedimento de reparação, serviços de Apoio a clientes Creative e informações de contacto, visite o site 
www.creative.com/support.

For detaljer vedrørende Creatives garantiperiode for produktet, Creatives garantibetingelser, prosedyrer for returer og reparasjon av 
produkter, Creatives kundeservice og kontaktinformasjon, se www.creative.com/support.

Lisätietoja tuotetta koskevasta Creativen takuuajasta, Creativen takuuehdoista, tuotteiden palautus- ja korjausmenettelystä, Creativen 
asiakastukipalveluista ja yhteystiedoista löytyy osoitteesta www.creative.com/support.

Gå till www.creative.com/support för information om Creatives Garantiperiod för din produkt, Creatives garantivillkor, produktreturner-
ings- och reparationsanvisningar, Creatives kundsupportservice och kontaktinformation.

Oplysninger om dit Creative produkts garantiperiode, garantivilkår, produkt returnerings- og reparationsprocedurer, Creative 
kundeservice og kontaktinformation findes på www.creative.com/support.

Podrobnosti o záruční lhůtě Creative pro váš výrobek, záručních podmínkách Creative, reklamacích a opravách várobků, službách 
podpory zákazníků Creative a o kontaktech najdete na stránce www.creative.com/support.

Szczegółowe informacje dotyczące okresu gwarancji Creative dla produktu, warunków gwarancji Creative, procedury zwrotów i napraw, 
usług Obsługi klienta Creative oraz możliwości kontaktu, znajdują się na stronie www.creative.com/support.

Дополнительные сведения о сроке действия гарантии Creative на ваше изделие, условиях гарантии Creative, порядке возврата 
и ремонта изделий, службах технической поддержки клиентов Creative, а также контактную информацию можно найти на сайте 
www.creative.com/support.

A Creative által meghatározott jótállási idővel és a jótállás feltételeivel, a termék-visszajuttatási és javítási eljárással, a Creative 
ügyfélszolgálat szolgáltatásaival és az elérhetőségekkel kapcsolatos részleteket illetően látogasson el a következő címre: 
www.creative.com/support.

Για λεπτομέρειες για την περίοδο Εγγύησης Creative του προϊόντος σας, τους όρους της εγγύησης Creative, τη διαδικασία επιστροφής 
και επισκευής προϊόντων, τις υπηρεσίες υποστήριξης πελατών της Creative και πληροφορίες επικοινωνίας, παρακαλούμε επισκεφθείτε 
τη διεύθυνση www.creative.com/support.

Podrobnosti o záručnej dobe vášho produktu značky Creative, záručných podmienkach spoločnosti Creative, podmienkach produktu a 
postupe opravy, službách zákazníckej podpory spoločnosti Creative a kontaktných informáciách nájdete na webovej stránke 
www.creative.com/support.

Jei norite gauti informacijos apie gaminio „Creative“ garantijos galiojimo laikotarpį, „Creative“ garantijos sąlygas, gaminio gražinimo ir taisymo 
tvarką, „Creative“ klientų aptarnavimo paslaugas ir kontaktinę informaciją, apsilankykite www.creative.com/support.



DK Creative – Begrænset garanti

  manglende overholdelse af instruktionerne eller andre handlinger der ikke er 
Creatives fejl, inklusiv skade eller tab under forsendelse.including damage or 
loss during shipment.  

 b. Skader, der skyldes eksterne årsager, f.eks. oversvømmelse, storm, brand, sand, 
skidt, jordskælv, force majeure, udsættelse for sollys, vejrlig, fugt, varme eller 
ætsende miljøer, elektrisk overspænding, batterilækage, tyveri eller skader 
forårsaget af tilslutning til andre produkter, der ikke anbefales af Creative til 
tilslutning.

 c. Skader eller tab af data på grund af (i) funktionsdygtighed med aktuelle og/eller 
kommende versioner af operativsystemer eller software og hardware, (ii) en 
computervirus, orm, trojansk hest eller hukommelsesbeskadigelse eller (iii) 
funktionsfejl eller fejl i Produktet.

 d. Forfalskede produkter eller medfølgende produkter, der ikke bærer et Creative 
serienummer, der leveres med Produktet.

 e. Ethvert Produkt der: (i) har fået serienummeret ændret, gjort ulæseligt eller 
fjernet; (ii) viser tegn på ændring;  (iii) serienumre på boardet der ikke passer; 
eller (iv) drevhuse eller dele der ikke passer, eller ikke er fra Creative.

 f. Eventuelle defekter, der opstår efter udløb af Garantiperioden, eller hvor Creative 
ikke er skriftligt informeret om en påstået defekt eller funktionsfejl inden for syv (7) 
dage efter Garantiperiodens udløb.

9. Creatives ansvar, under den begrænsede garanti, er begrænset til Produktets 
egentlige værdi når kravet indgives.  Creative er ikke ansvarlig for nogen form for tab 
eller skader. Disse beføjelser er Deres eneste retsmidler i forbindelse med 
kontraktbrud. Enhver handling eller ethvert sagsanlæg, der foretages i forbindelse 
med kontraktbrud af denne begrænsede garanti, skal indledes inden for atten (18) 
måneder efter køb af Produktet.

10. SÅ VIDT SOM DET ER LOVLIGT, SÆLGES CREATIVES PRODUKTER SOM DE 
ER OG FOREFINDES. OVENNÆVNTE BEGRÆNSEDE GARANTI ER DERES 
ENESTE BEFØJELSE, OG DEN TRÆDER I STEDET FOR ALLE ANDRE 
GARANTIER, UDTRYKKELIGE OG UNDERFORSTÅEDE. I DET OMFANG 
GÆLDENDE LOV GØR DET MULIGT, FRASKRIVER CREATIVE SIG HERMED 
ANVENDELIGHEDEN AF ENHVER UNDERFORSTÅET GARANTI FOR 
SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMÅL ELLER BRUG AF 
PRODUKTET. HVIS EN SÅDAN ANSVARSFRASKRIVELSE ER FORBUDT I 
HENHOLD TIL GÆLDENDE LOV, BEGRÆNSES GARANTIEN TIL VARIGHEDEN 
AF DEN OVENSTÅENDE BEGRÆNSEDE, SKRIFTLIGE GARANTI.

11. CREATIVE KAN IKKE HOLDES ANSVARLIG FOR EVENTUELLE INDIREKTE, 
HÆNDELIGE, SPECIELLE, PØNALT BEGRUNDEDE SKADER ELLER 
FØLGESKADER ELLER SKADER, HERUNDER MEN IKKE BEGRÆNSET TIL ET 
EVENTUELT DRIFTSTAB ELLER EN MISTET OPSPARING, MISTEDE DATA, 
BRUGSTAB, EVENTUELLE KRAV FRA TREDJEMAND OG EVENTUELLE TINGS- 
ELLER PERSONSKADER (HERUNDER DØDSFALD), DER MÅTTE OPSTÅ PÅ 
BAGGRUND AF ELLER SOM FØLGE AF BRUGEN AF PRODUKTET ELLER SOM 
FØLGE AF BRUD PÅ GARANTIEN, KONTRAKTBRUD, FORSØMMELIGHED, 
TORT ELLER SKÆRPET ANSVAR, SELVOM CREATIVE ER BLEVET 
INFORMERET OM MULIGHEDEN FOR SÅDANNE SKADER. 

12. Denne garanti giver Dem bestemte juridiske rettigheder. De har muligvis også andre 
rettigheder, hvilket varierer fra stat til stat og fra land til land. Vilkårene i denne garanti 
udelukker ikke sådanne rettigheder. Visse stater og lande tillader ikke 
begrænsninger af en underforstået garantis varighed, udelukkelse eller 
begrænsning af hændelige skader eller følgeskader, eller udelukkelse af ansvar for 
skader (inklusiv død) forårsaget af vores forsømmelse, så ovenstående 
begrænsninger gælder muligvis ikke for Dem.

13. Dette udgør hele garantiaftalen mellem Dem og Creative, og den erstatter alle 
tidligere og samtidige aftaler eller ordninger, mundtlige eller skriftlige, der er relateret 
til Produktet, og der er ingen erklæringer, løfter eller betingelser indeholdt heri, der 
begrænser disse vilkår.

 (Version 3, november 2008)

Creative garanterer, at det detailhardwareprodukt, der er nævnt heri (“Produkt”), er fri for 
materiale- og håndværksmæssige fejl, der kan forårsage produktfejl under almindelig brug, 
i henhold til følgende vilkår og betingelser:

1. Denne begrænsede garanti er kun gældende for den oprindelige slutbrugerkøber og 
indehaver af denne garanti (“Dem” eller “Deres”), og den kan ikke overføres, eller 
tildeles, en eventuel efterfølgende køber.

2. De skal være i besiddelse af et købsbevis for Produktet, i form af en dateret 
kvittering, for at kunne benytte denne begrænsede garanti.

3. Den begrænsede garanti er KUN gældende i det land eller det område, hvor 
Produktet blev købt, hos en autoriseret Creative-forhandler, og den omfatter ikke 
produkter, der ikke er købt som nye, eller som er erhvervet som et resultat af et køb 
af et ikke-Creative-produkt.

4. Hvis der opstår en Defekt, og vi modtager et gyldigt krav indenfor Garantiperioden 
(som givet nedenfor), er det alene op til Creative at reparere Defekten uden betaling, 
med nye eller restaurerede reservedele. Bemærk venligst at:

 a. Den begrænsede garanti for Produktet gælder i en periode på ET (1) år fra 
købsdatoen ("Garantiperiode"). Garantiperioden forlænges med hver hele dag, De 
ikke er i besiddelse af Produktet på grund af garantireparation i henhold til denne 
garanti.

 b. Fra købsdatoen afholder Creative de udgifter, der er forbundet med reparation eller 
udskiftning af fejlbehæftede dele hos Creative i Garantiperioden.

 c. De skal ikke betale for sådanne reservedele.

 d. Creative garanterer også, at de reparerede eller udskiftede dele vil være fri for 
materiale- og håndværksmæssige fejl i en periode på HALVFEMS (90) dage fra 
reparations- eller udskiftningsdatoen, eller i den resterende Garantiperiode, alt efter 
hvilken der er længst.

5. Creative garanterer ikke en uafbrudt eller fejlfri betjening af Produktet. Creative er 
ikke på nogen måde forpligtet til at understøtte Produktet mht. drift i alle miljøer, 
herunder men ikke begrænset til, funktionsdygtighed sammen med alle aktuelle 
og/eller kommende versioner af software og hardware.

6. Produkter, der kan lagre data: Creative er ikke ansvarlig eller erstatningspligt for 
eventuelle data lagret på Produktet, som mistes, slettes eller på anden måde er 
utilgængelig. Alle data slettes fra Produktet under reparation. De bør fjerne eller 
oprette en sikkerhedskopi af de eventuelle data, der er gemt på Produktet, inden 
Produktet sendes til Creative.

7. Hvis der opstår et problem under Garantiperioden, så se venligst www.creative.com, 
eller kontakt forhandleren. Bemærk venligst at: (i) De skal være i besiddelse af et 
købsbevis i form af en dateret kvittering, (ii) De afholder omkostningerne for at 
sende (eller på anden måde transportere) Produktet til Creative.  Creative vil bære 
omkostningerne ved at sende (eller på anden måde transportere) Produktet tilbage 
til Dem efter garantiservicen; (iii) Før du sender Produktet til Creative, skal du først 
anmode om et Return Merchandise Authorisation (”RMA”) nummer fra Creative.  
RMA-nummeret skal angives tydeligt uden på pakken med Produktet, som derefter 
sendes til Creative.  Creative vil ikke acceptere en returnering der ikke bærer et RMA 
nummer på den ydre indpakning; og (iv) De kan kun returnere defekte Produkt(er) 
der ikke er dækket af Sektion 8 nedenfor.  Creative er ikke ansvarlig for andre 
produkter eller eventuelt tilbehør, der returneres sammen med det defekte Produkt. 
Yderligere information om Creatives Garantivilkår, produktreturneringer og 
reparationsproceduren, Creatives kundesupport service og kontaktinformation 
findes i support sektionen af Creatives hjemmeside på 
www.creative.com/support.

8. Det begrænsede ansvar gælder ikke for:

 a. Skade fra normalt slid, unormalt brug eller tilstande, utilsigtet brug, forsømmelse, 
misbrug, ulykker, ukorrekt håndtering eller opbevaring, defekter eller skader fra 
service, test, justering, installation, vedligeholdelse, ændringer, inklusiv, uden 
begrænsning, softwareændringer eller modifikationer af nogen art der udføres af 
andre end Creative eller deres autoriserede servicecentre, ukorrekt brug af 
nogen elektrisk kilde, overdreven fysisk eller elektrisk stress, brugerfejl, 

FI Creativen rajoitettu takuu 

 c. Vahinkoja tai tietojen menetyksiä, jotka aiheutuvat (i) tuotteen 
yhteensopimattomuudesta nykyisten tai tulevien käyttöjärjestelmäversioiden tai 
muiden nykyisten tai tulevien ohjelmien ja laitteiden kanssa, (ii) tietokoneviruksesta, 
madosta, Troijan hevosesta tai muistin sisällön vioittumisesta tai (iii) toimintahäiriöstä 
tai tuoteviasta.

 d. Tuoteväärennöksiä ja kaikkia muita tuotteen mukana toimitettuja tuotteita, joissa ei 
ole Creativen sarjanumeroa.

 e. Tuotteita, (i) joiden sarjanumeroa on muutettu tai joista se on poistettu, (ii) joita on 
peukaloitu, (iii) joiden piirilevyjen sarjanumerot eivät täsmää tai (iv) joissa on 
epäyhteensopivia tai muiden kuin Creativen koteloita, suojuksia tai osia.

 f. Takuuajan päättymisen jälkeen ilmeneviä vikoja ja oletettuja vikoja tai 
toimintahäiriöitä, joista ei ole ilmoitettu Creativelle kirjallisesti seitsemän (7) päivän 
kuluessa takuuajan päättymisestä.

9. Creativen korvausvastuu rajoittuu tuotteen todelliseen arvoon sillä hetkellä, kun OSTAJA 
esittää vaatimuksensa.  Creative ei ole vastuussa mistään muista menetyksistä tai 
vahingoista. Tässä asiakirjassa on kuvattu kaikki korvaukset, joihin ostaja on takuun 
perusteella oikeutettu. Mahdolliset tätä rajoitettua takuuta koskevat kanteet pitää nostaa 
kahdeksantoista (18) kuukauden kuluessa tuotteen ostopäivästä.

10. LAIN SALLIMISSA RAJOISSA CREATIVE TOIMITTAA TUOTTEENSA 
SELLAISENAAN. OSTAJALLA ON OIKEUS VAIN EDELLÄ KUVATUN RAJOITETUN 
TAKUUN MUKAISIIN KORVAUKSIIN. TUOTTEELLE EI ANNETA SEN LISÄKSI MITÄÄN 
MUUTA NIMENOMAISTA TAI OLETETTUA TAKUUTA. CREATIVE TORJUU 
PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA PUITTEISSA KAIKKI OLETETUT TAKUUT 
TUOTTEEN SOVELTUVUUDESTA KAUPANKÄYNNIN KOHTEEKSI TAI TUOTTEEN 
SOVELTUVUUDESTA JOHONKIN TIETTYYN KÄYTTÖTARKOITUKSEEN. JOS 
PAIKALLINEN LAKI KIELTÄÄ VASTUUVAPAUSLAUSEKKEEN KÄYTÖN, OLETETUN 
TAKUUN VOIMASSAOLO RAJOITTUU EDELLÄ KUVATUN RAJOITETUN TAKUUN 
VOIMASSAOLOAIKAAN.

11. CREATIVE EI VASTAA EPÄSUORISTA, SATUNNAISISTA, ERITYISISTÄ, 
RANGAISTUSLUONTEISISTA TAI VÄLILLISISTÄ VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN 
RAJOITUKSETTA KAIKKI MENETETYISTÄ VOITOISTA, SÄÄSTÖISTÄ, TIEDOISTA 
TAI KÄYTTÖKATKOKSISTA, KOLMANSIEN OSAPUOLTEN ESITTÄMISTÄ 
VAATIMUKSISTA, OMAISUUS- TAI HENKILÖVAHINGOISTA (MUKAAN LUKIEN 
KUOLEMANTAPAUKSET), JOTKA AIHEUTUVAT TUOTTEEN KÄYTÖSTÄ TAI 
LIITTYVÄT SIIHEN TAI AIHEUTUVAT SOPIMUSRIKKOMUKSESTA, 
LAIMINLYÖNNISTÄ, OIKEUDENLOUKKAUKSESTA TAI ANKARAN VASTUUN 
PERIATTEESTA, VAIKKA TÄLLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA 
OLISIKIN ETUKÄTEEN ILMOITETTU CREATIVELLE. 

12. Tämä takuu antaa ostajalle tietyt lainmukaiset oikeudet. Ostajalla voi olla myös muita 
oikeuksia, jotka vaihtelevat maan mukaan. Nämä takuuehdot eivät kumoa tällaisia 
oikeuksia. Eräät osavaltiot ja maat eivät salli oletetun takuun kestoa koskevia rajoituksia 
tai satunnaisten tai seuraamuksellisten vahinkojen korvausvastuun rajoittamista tai 
poissulkemista tai meidän piittaamattomuudestamme johtuvan loukkaantumisen 
(mukaan lukien kuoleman) vastuun poissulkemista, joten edellä mainitut rajoitukset eivät 
mahdollisesti koske sinua.

13. Tämä ostajan ja Creativen välinen takuu korvaa kaikki aiemmat ja samanaikaiset 
suulliset ja kirjalliset tuotteeseen liittyvät sopimukset, eikä tämän sopimuksen ehtoja voi 
muuttaa millään väittämällä, lupauksella tai ehdolla, jota tässä sopimuksessa ei ole 
mainittu.

 (Versio 3, marraskuu 2008)       

Creative antaa tässä mainitulle jälleenmyyntituotteelle (jäljempänä tuote) seuraavan tuotteen 
normaalissa kuluttajakäytössä takuuaikana ilmeneviä materiaali- ja valmistusvirheitä koskevan 
takuun: 

1. Takuu ei ole siirrettävissä, ja se koskee vain tuotteen ensimmäistä ostajaa tai 
loppukäyttäjää (ostaja). 

2. Rajoitetun takuun edellytyksenä on se, että ostajalla on todistus tuotteen 
hankinnasta, esimerkiksi päivätty ostokuitti.

3. Rajoitettu takuu on voimassa VAIN tuotteen ostomaassa, ja se koskee vain valtuutetuilta 
Creative-jälleenmyyjiltä hankittuja tuotteita. Takuu ei koske käytettyinä ostettuja tai jonkin 
muun kuin Creative-tuotteen hankinnan yhteydessä saatuja tuotteita.

4. Jos vian ilmetessä esitetään pätevä vaatimus takuuaikana (lisätietoja jäljempänä), 
Creative oman harkintansa mukaan korjaa vian veloituksetta uusilla tai käytetyillä 
varaosilla. Huomioi seuraava:

 a. Tuotteella on YHDEN (1) vuoden rajoitettu takuu ostopäivästä lukien (takuuaika). 
Siltä osin kuin tuote ei ole ostajan hallinnassa takuun mukaisten korjausten vuoksi, 
takuuaikaa jatketaan korjausten kestoa vastaavalla täysien vuorokausien määrällä.

 b. Creative vastaa niistä työkustannuksista, jotka aiheutuvat viallisten osien 
korjaamisesta tai vaihtamisesta tuotteen takuuaikana.

 c. Takuu kattaa myös varaosien hinnan.

 d. Creative antaa myös korjatuille tai vaihdetuille osille materiaali- ja valmistusvirheitä 
koskevan takuun, joka on voimassa YHDEKSÄNKYMMENTÄ (90) päivää 
korjauksesta tai vaihdosta tai takuuajan loppuun, sen mukaan kumpi näistä on 
pidempi.

5. Creative ei takaa, että tuote toimii keskeytyksettä tai virheettä. Creative ei ole velvollinen 
tukemaan tuotteen käyttöä kaikissa käyttöympäristöissä, mukaan lukien rajoituksetta 
tuotteen yhteensopivuus nykyisten tai tulevien ohjelma- ja laiteversioiden kanssa.

6. Tietojen tallennukseen käytettäviä tuotteita koskeva huomautus: Creative ei ole 
vastuussa tuotteeseen tallennettujen tietojen vahingoittumisesta tai menetyksestä. 
Takuukorjauksessa kaikki tuotteeseen tallennetut tiedot poistetaan. Suosittelemme, että 
kaikki tuotteeseen tallennetut tiedot siirretään muualle tai että niistä otetaan 
varmuuskopiot, ennen kuin tuote toimitetaan korjaukseen.

7. Jos takuuaikana ilmenee ongelmia, vieraile osoitteessa www.creative.com tai ota 
yhteyttä tuotteen myyjään. Huomioi seuraava: (i) Tuotteesta on esitettävä ostotodistus 
päivättynä ja eriteltynä kuittina. (ii) Ostaja vastaa tuotteen Creativelle toimittamisesta 
syntyvistä kustannuksista. Creative vastaa takuuhuollon jälkeen tuotteen takaisin ostajalle 
toimittamisesta syntyvistä kustannuksista. (iii) Ennen tuotteen lähettämistä Creativelle 
ostajan on pyydettävä Creativelta RMA (Return Merchandise Authorization) -numero. 
RMA-numero on kirjoitettava selvästi Creativelle lähetettävän tuotteen sisältävän paketin 
päälle. Creative ei hyväksy palautusta, jos paketin päällä ei ole RMA-numeroa, ja (iv) vain 
sellaiset vialliset tuotteet voidaan palauttaa, jotka eivät ole kohdan 8 rajoitusten alaisia. 
Creative ei ole vastuussa viallisen tuotteen mukana palautettujen muiden tuotteiden tai 
lisälaitteiden mahdollisesta vahingoittumisesta tai katoamisesta. Lisätietoja Creativen 
takuuehdoista, tuotteiden palautus- ja korjausmenettelystä, Creativen 
asiakastukipalveluista ja yhteystiedoista löytyy Creativen tukisivustolta osoitteesta 
www.creative.com/support.

8. ajoitettu takuu ei koske seuraavia:

 a. Normaalista kulumisesta, poikkeavasta käytöstä tai käyttöolosuhteista, 
väärinkäytöstä, laiminlyönnistä, onnettomuudesta, virheellisestä käsittelystä tai 
varastoinnista aiheutuvia vahinkoja, muiden kuin Creativen tai sen valtuuttamien 
huoltopalveluiden tekemästä huollosta, testauksesta, säätämisestä, asennuksesta, 
kunnossapidosta, muutoksesta, mukaan lukien rajoittamattomat 
ohjelmistomuutokset, tai mistä tahansa muutoksesta aiheutuvia vikoja tai vahinkoja, 
virheellisen sähkövirran käytöstä, fyysisestä tai sähköisestä liikarasituksesta, 
operaattorin virheestä, ohjeiden noudattamatta jättämisestä tai muusta Creativesta 
riippumattomasta syystä aiheutuvia vahinkoja, eikä tuotteen vahingoittumista tai 
katoamista kuljetuksen aikana.

 b. Ulkoisen tekijän, kuten tulvan, myrskyn, tulipalon, hiekan, lian, maanjäristyksen, 
muun luonnonmullistuksen, auringonvalon, sääilmiön, kosteuden, kuumuuden, 
syövyttävän ympäristön, sähkövirran vaihtelun, akkuvuodon tai varkauden 
aiheuttamia vahinkoja, tai vahinkoja, jotka aiheutuvat yhteensopimattoman tuotteen 
liittämisestä Creative-tuotteeseen.

SV Creatives begränsade garanti

 b. Skador på grund av externa orsaker som översvämning, storm, eldsvåda, sand, 
smuts, jordbävning, force majeure, exponering för solljus, väder, fukt, värme, 
korroderande miljö, elektrisk överbelastning, batteriläckage, stöld eller skada orsakad 
av anslutning till andra produkter som av Creative inte rekommenderas för 
anslutning.

 c. Skador på eller förlust av data på grund av (i) interoperabilitet med aktuella och/eller 
framtida versioner av operativsystem eller annan aktuell och/eller framtida program- 
och maskinvara, (ii) datorvirus, mask, trojansk häst eller skadat minnesinnehåll eller 
(iii) felfunktion eller defekt hos Produkten.

 d. Förfalskningsprodukter eller tillhörande produkter som inte har ett 
Creative-serienummer som medföljer Produkten.

 e. En produkt som: (i) har ett serienummer som ändrats, skadats till oigenkännlighet 
eller avlägsnats; (ii) uppvisar tecken på manipulering, (iii) har ett 
icke-överensstämmande kortserienummer; eller (iv) har avvikande skydd, höljen eller 
delar eller sådana skydd, höljen eller delar som inte tillverkats av Creative. 

 f. Fel som uppstått efter Garantiperiodens utgång eller där Creative inte har meddelats 
skriftligen om felet eller defekten inom sju (7) dagar efter Garantiperiodens utgång.

9. Creatives ansvar är under den begränsade garantin begränsat till det inköpspris du 
betalade för Produkten vid tiden för DITT anspråk.  Creative är inte ansvarigt för någon 
annan förlust eller skada. Dessa ersättningar är Dina enda möjliga ersättningar vid 
garantibrott. Ev. åtal eller process för garantibrott måste inledas inom arton (18) månader 
efter köp av Produkten.

10. I DEN UTSTRÄCKNING SOM GÄLLANDE LAGSTIFTNING TILLÅTER, 
TILLHANDAHÅLLER CREATIVE SINA PRODUKTER I BEFINTLIGT SKICK. 
OVANSTÅENDE BEGRÄNSADE GARANTI ÄR DIN ENDA OCH EXKLUSIVA 
GOTTGÖRELSE OCH ERSÄTTER ALLA ANDRA GARANTIER, UNDERFÖRSTÅDDA 
ELLER UTTRYCKLIGA. I DEN MÅN DETTA TILLÅTS ENLIGT GÄLLANDE LAG 
FRÅNSÄGER SIG CREATIVE HÄRMED TILLÄMPLIGHETEN AV EVENTUELLA 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER FÖR PRODUKTENS SÄLJBARHET, LÄMPLIGHET 
FÖR ETT VISST ÄNDAMÅL ELLER ANVÄNDNING. OM DETTA INTE ÄR TILLÅTET 
ENLIGT GÄLLANDE LAG BEGRÄNSAS DEN UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIN TILL 
PERIODEN FÖR DEN OVANSTÅENDE BEGRÄNSADE SKRIFTLIGA GARANTIN.

11. CREATIVE KAN INTE STÄLLAS TILL SVARS FÖR EVENTUELLA INDIREKTA, 
OFÖRUTSEDDA ELLER SÄRSKILDA SKADOR, STRAFFSKADOR, FÖLJDSKADOR 
ELLER SKADOR INKLUSIVE, MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, UTEBLIVNA VINSTER, 
FÖRLORADE BESPARINGAR, FÖRLORADE DATA, AVBRUTEN ANVÄNDNING, 
SKADESTÅNDSANSPRÅK FRÅN TREDJE PART, EVENTUELL SKADA PÅ EGENDOM 
ELLER KROPPSLIG SKADA (INKLUSIVE VÅLLANDE AV DÖD), SOM VÅLLATS 
PERSONER TILL FÖLJD AV ELLER I FÖRBINDELSE MED ANVÄNDNING AV DENNA 
PRODUKT ELLER TILL FÖLJD AV GARANTIBROTT, KONTRAKTSBROTT, 
VÅRDSLÖSHET, KRÄNKNING ELLER STRIKT ANSVAR, ÄVEN OM CREATIVE HAR 
UNDERRÄTTATS OM MÖJLIGHETEN TILL SÅDANA SKADOR.  

12. Denna garanti ger Dig specifika lagliga rättigheter. Du kan även ha ytterligare rättigheter, 
som kan variera mellan olika stater och länder. Villkoren för denna garanti exkluderar inte 
sådana rättigheter. Vissa länder/stater tillåter inte tidsbegränsningar av underförstådda 
garantier eller att oförutsedda skador eller följdskador (inklusive dödsfall), som uppstått 
genom försummelse, undantas från eller begränsas i ansvarsskyldigheten. Därför är det 
möjligt att ovan nämnda begränsningar eller undantag inte gäller Dig.

13. Detta utgör den fullständiga garantin mellan Dig och Creative och den ersätter alla 
tidigare och samtidiga avtal eller överenskommelser, muntliga såväl som skriftliga, som 
gäller Produkten, och eventuella framställningar, löften eller villkor som inte ingår i denna 
garanti förändrar inte dessa villkor.

 (Version 3, November 2008)     

Creative garanterar att den ingående maskinvaruprodukten ("Produkten") är fri från material- 
och tillverkningsfel som skulle kunna medföra att Produkten inte fungerar vid normal 
användning under Garantiperioden, enligt följande regler och villkor: 

1. Denna begränsade garanti gäller endast den ursprungliga slutanvändaren/köparen och 
innehavaren av denna garanti ("Du" eller "Din/Ditt") och får inte överlåtas eller överföras 
till någon ytterligare köpare. 

2. Du måste uppvisa ett inköpsbevis för Produkten i form av ett datummärkt kvitto 
med specifikation för att få tillgång till den begränsade garantin.

3. Den begränsade garantin gäller ENDAST i det land eller territorium där produkten har 
inköpts från en auktoriserad Creative-återförsäljare och omfattar inte produkter som inte 
har inköpts som nya eller som har erhållits som ett resultat av inköp av en 
icke-Creative-produkt.

4. Om en defekt uppstår och ett giltigt anspråk tas emot under Garantiperioden (såsom 
meddelas nedan), kommer Creative att efter sitt eget godtycke reparera defekten 
kostnadsfritt med nya eller renoverade reservdelar. Vänligen notera att:

 a. Produktens begränsade garanti gäller i ETT (1) år från inköpsdatumet 
("Garantiperioden"). Garantiperioden förlängs med varje hel dag som Produkten är 
borta för reparation under denna garanti.

 b. Creative står för de arbetskostnader som uppstår då Creative reparerar eller byter ut 
felaktiga delar under Garantiperioden från inköpsdatumet.

 c. Du behöver inte betala för sådana reservdelar.

 d. Creative garanterar även att reparerade eller utbytta delar är fria från material- och 
tillverkningsfel under en period på NITTIO (90) dagar från datum för reparationen 
eller utbytet, respektive för återstoden av Garantiperioden, beroende på vilken period 
som varar längst.

5. Creative garanterar inte att Produkten fungerar oavbrutet eller felfritt. Creative åtar sig 
inte att ge Produktstöd för alla användningsmiljöer inklusive, men inte begränsat till, 
interoperabilitet med alla aktuella och/eller framtida versioner av program- eller 
maskinvara.

6. För Produkter där det går att lagra data gäller följande: Creative är inte ansvariga och kan 
inte krävas på skadestånd för data som lagrats i Produkten och som förlorats, raderats 
eller på annat sätt upphört att vara tillgängliga. Alla data raderas från Produkten vid 
reparation. Du måste flytta eller skapa en säkerhetskopia av eventuella data som är 
lagrade i Produkten innan du skickar Produkten till Creative.

7. Om ett problem uppstår under Garantiperioden, vänligen gå till www.creative.com eller 
kontakta din återförsäljare. Vänligen notera att: (i) Du måste ha ett inköpsbevis för 
produkten (ett daterat specificerat kvitto); (ii) Du står för kostnaden för att skicka (eller på 
annat sätt transportera) Produkten till Creative.  Creative står för kostnaden för att skicka 
(eller på annat sätt transportera) Produkten tillbaka till dig när garantiservicen utförts; (iii) 
Innan du skickar Produkten till Creative måste du få ett RMA (Return Material 
Authorization)-nummer av Creative.  Skriv RMA-numret tydligt på utsidan av paketet som 
innehåller Produkten som ska returneras till Creative.  Creative godkänner inga returer 
som inte har RMA-numret angivet på utsidan av förpackningen; och (iv) Du kan endast 
returnera defekta enheter som inte täcks av Paragraf 8 häri.  Creative ansvarar inte för 
andra produkter eller tillbehör som returneras med de defekta Produkterna. Gå till 
supportsidan på Creatives webbsida vid www.creative.com/support för mera information 
om Creatives garantivillkor, produktreturnerings- och reparationsanvisningar, Creatives 
kundsupporttjänster och kontaktinformation.

8. Den begränsade garantin omfattar inte följande:

 a. Skador orsakade av normalt slitage, onormal användning eller onormala 
förhållanden, missbruk, försumlighet, felaktig användning, olyckshändelse, olämplig 
hantering eller förvaring, defekter eller skador som uppstått pga. service, tester, 
modifieringar, installering, underhåll, ändringar inklusive, men inte begränsat till, 
programvaruändringar eller modifieringar som utförts av någon annan än Creative 
eller dess auktoriserade servicecentra, olämplig användning av elektrisk källa, 
överdriven fysisk eller elektrisk påfrestning, användningsfel, underlåtenhet att följa 
instruktioner eller andra handlingar som inte orsakats av Creative, inklusive 
leveransskada eller -förlust. 

CZ Omezená záruka společnosti Creative 
 c. Poškození nebo ztrátu dat z důvodu (i) součinnosti se současnými nebo budoucími 

verzemi operačních systémů nebo jiným současným nebo budoucím softwarem či 
hardwarem, (ii) počítačových virů včetně virů typu worm a Trojan horse nebo 
poškození obsahu paměti nebo (iii) chybné funkce či poškození Výrobku.

 d. Padělané výrobky nebo přibalené výrobky, které nenesou výrobní číslo Creative.
 e. Jakýkoli výrobek, který: (i) má změněné, zakryté nebo odstraněné výrobní číslo; (ii) 

vykazuje známky zasahování; (iii) nemá shodná výrobní čísla desky; nebo (iv) nemá 
odpovídající kryty nebo kryty od jiného výrobce mimo společnost Creative.

 f. Jakékoli poškození, ke kterému dojde po uplynutí Záruční lhůty, nebo v případech, 
kdy společnost Creative nebyla písemně vyrozuměna o údajné vadě či chybné funkci 
do sedmi (7) dnů po uplynutí Záruční lhůty.

9. Omezení odpovědnosti společnosti Creative v rámci omezené záruky je skutečná 
hodnota výrobku v době VAŠEHO nároku.  Společnost Creative neodovídá za jakékoli 
další ztráty nebo poškození. Tyto prostředky jsou vašimi výhradními opatřeními k 
nápravě v případě porušení záruky. Jakákoli žaloba nebo soudní pře pro porušení této 
omezené záruky musí být zahájena do osmnácti (18) měsíců od zakoupení Výrobku.

10. POKUD TO POVOLUJÍ ZÁKONY, SPOLEČNOST CREATIVE DODÁVÁ SVÉ VÝROBKY 
„JAK JSOU“. VÝŠE UVEDENÁ OMEZENÁ ZÁRUKA JE JEDINÝM A VÝHRADNÍM 
OPATŘENÍM K NÁPRAVĚ A NAHRAZUJE VŠECHNY OSTATNÍ ZÁRUKY, VÝSLOVNĚ 
UVEDENÉ NEBO PŘEDPOKLÁDANÉ. V ROZSAHU POVOLENÉM PŘÍSLUŠNÝM 
PRÁVEM SPOLEČNOST CREATIVE TÍMTO ODMÍTÁ MOŽNOST POUŽITÍ JAKÉKOLI 
PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY VZTAHUJÍCÍ SE K OBCHODOVATELNOSTI NEBO 
POUŽITÍ VÝROBKU NEBO JEHO VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL. POKUD JE 
TAKOVÉ ODMÍTNUTÍ PŘÍSLUŠNÝM PRÁVEM ZAKÁZÁNO, PŘEDPOKLÁDANÁ 
ZÁRUKA JE OMEZENA NA DOBU TRVÁNÍ VÝŠE UVEDENÉ PÍSEMNÉ OMEZENÉ 
ZÁRUKY.

11. SPOLEČNOST CREATIVE NEBUDE ODPOVĚDNÁ ZA JAKÉKOLI NEPŘÍMÉ, 
NÁHODNÉ, ZVLÁŠTNÍ, KÁRNÉ ANI NÁSLEDNÉ ŠKODY NEBO ZA JINÉ ŠKODY 
ZAHRNUJÍCÍ ZEJMÉNA, AVŠAK NEJENOM, UŠLÝ ZISK, ZTRÁTY ÚSPOR, DAT 
NEBO MOŽNOSTI POUŽITÍ, JAKÉKOLI NÁROKY TŘETÍCH STRAN, ZTRÁTY NA 
MAJETKU NEBO ŠKODY NA ZDRAVÍ (VČETNĚ SMRTI) ZPŮSOBENÉ LIBOVOLNÉ 
OSOBĚ V DŮSLEDKU POUŽITÍ TOHOTO VÝROBKU NEBO V SOUVISLOSTI S NÍM 
NEBO V DŮSLEDKU PORUŠENÍ ZÁRUKY, SMLOUVY, Z DŮVODU NEDBALOSTI, 
PŘESTUPKU ČI PŘESNĚ VYMEZENÉ ODPOVĚDNOSTI, A TO ANI V PŘÍPADĚ, ŽE 
BYLA SPOLEČNOST CREATIVE NA MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD UPOZORNĚNA. 

12. Tato záruka vám dává specifická zákonná práva. Můžete mít také další práva, která se v 
jednotlivých státech nebo zemích liší. Podmínky této záruky tato práva nevylučují. V 
některých zemích nejsou povolena omezení trvání předpokládaných záruk nebo 
vyloučení či omezení náhodných či následných škod nebo odpovědnosti za zranění 
(včetně smrti) způsobená naší nedbalostí, takže se na vás výše uvedená omezení 
nemusejí vztahovat.

13. Toto jsou úplné smluvní podmínky sjednané mezi vámi a společností Creative, které 
nahrazují všechny předchozí a současné ústní i písemné smlouvy či dohody týkající se 
Výrobku, a žádná prohlášení, sliby ani podmínky, které nejsou v tomto dokumentu 
obsaženy, tyto podmínky nezmění.

 (Verze 3, listopad 2008)       

Společnost Creative zaručuje, že zde uvedený hardwarový výrobek prodávaný v maloobchodní 
síti (“Výrobek”) nemá materiálové vady ani vady v řemeslném zpracování, které by způsobily 
selhání Výrobku během normálního používání, a to podle následujících podmínek:  
1. Tato omezená záruka se vztahuje pouze na koncového uživatele, který výrobek původně 

zakoupil a je držitelem této záruky (“Vy” nebo “Váš/Vaše”), a není přenosná ani 
postupitelná na žádného dalšího kupujícího. 

2. Abyste měli nárok na tuto omezenou záruku, musíte předložit doklad o zakoupení 
Výrobku opatřený datem zakoupení a obsahující výčet zakoupených položek.

3. Omezená záruka je uplatnitelná POUZE v zemi nebo oblasti, kde byl Výrobek zakoupen 
od autorizovaného prodejce produktů společnosti Creative, a nevztahuje se na jakýkoli 
výrobek, který nebyl zakoupen jako nový nebo byl získán v důsledku zakoupení výrobku, 
který není výrobkem společnosti Creative.

4. Pokud se objeví porucha a v záruční lhůtě (viz níže) je uplatněna reklamace, společnost 
Creative podle vlastního uvážení bezplatně poruchu opraví pomocí nových nebo 
repasovaných náhradních dílů. Nezapomeňte, že:

 a. Omezená záruka na Výrobek platí po dobu JEDNOHO (1) roku od data zakoupení 
(“Záruční lhůta”). Záruční lhůta bude prodloužena o každý celý den, po který nemáte 
Výrobek v držení, protože je v oprave podle této záruky.

 b. Společnost Creative v průběhu Záruční lhůty od data zakoupení uhradí výlohy za 
práci vynaloženou na opravu či výměnu vadných částí.

 c. Za tyto náhradní díly nebudete muset platit.
 d. Společnost Creative také zaručuje, že opravené či vyměněné díly nebudou mít 

materiálové vady ani vady v řemeslném zpracování po dobu DEVADESÁTI (90) dnů 
od data opravy či výměny nebo po zbytek Záruční lhůty, podle toho, co je delší.

5. Společnost Creative nezaručuje nepřetržitý ani bezchybný provoz Výrobku. Společnost 
Creative není vázána povinností jakkoli podporovat Výrobek pro všechna provozní 
prostředí včetně, ne však výhradně, jeho součinnosti se všemi současnými a budoucími 
verzemi softwaru nebo hardwaru.

6. Pro Výrobky schopné uchovávat data: Společnost Creative není zodpovědná za jakákoli 
data uložená ve Výrobku, která se ztratí, smažou nebo se stanou jinak nedostupná. 
Během oprav budou z Výrobku veškerá data odstraněna. Před odesláním Výrobku 
společnosti Creative byste měli jakákoli data uložená ve Výrobku odstranit nebo si pořídit 
jejich záložní kopii.

7. Pokud se během záruční lhůty objeví problém, použijte stránku www.creative.com nebo 
kontaktujte prodejce. Nezapomeňte, že: (i) Musíte předložit doklad o zakoupení 
výrobku s vyznačením data; (ii) Uhradíte náklady na přepravu (nebo jinak dopravíte) 
výrobku do společnosti Creative.  Společnost Creative uhradí náklady na přepravu (nebo 
jiný typ dopravy) výrobku zpět k vám po dokončení záruční opravy; (iii) Než výrobek 
odešlete společnosti Creative, musí vám společnost Creative přidělit číslo povolení pro 
návrat zboží („RMA“).  Toto číslo napište čitelně na zásilku obsahující produkt, který 
posíláte do společnosti Creative.  Společnost Creative nepřijme vrácení výrobku bez 
čísla RMA na vnějším obalu; a (iv) můžete vrátit vadný výrobek pouze tehdy, pokud se jej 
netýká §8 níže.  Společnost Creative neodpovídá za jiné výrobky či příslušenství vrácená 
s vadnými výrobky. Další informace o záručních podmínkách společnosti Creative, 
vracení výrobků nebo opravě, službách podpory zákazníků společnosti Creative a 
kontaktních informacích najdete v oddíle podpory na webu Creative, 
www.creative.com/support.

8. Omezená záruka se nevztahuje na:
 a. Poškození způsobené přirozeným opotřebením, používáním neobvyklým způsobem 

či v neobvyklých podmínkách, nesprávným použitím, nedbalostí, nadužíváním, 
nehodou, nevhodným zacházením či uskladněním ze strany jiné osoby mimo 
společnost Creative včetně například vystavení vlhkosti, neoprávněných úprav, změn 
či oprav, nesprávné instalace, nesprávného použití jakéhokoli elektrického zdroje, 
nepřiměřeného mechanického nebo elektrického napětí, chyb obsluhy, nedodržení 
pokynů nebo jiných činy, které nejsou chybou společnosti Creative, včetně poškození 
či ztráty během dopravy.

 b. Poškození v důsledku vnějších příčin, jako jsou záplavy, bouře, požáry, zasypání 
nečistotou, zemětřesení, zásah vyšší moci, vystavení slunečnímu záření, vlivům 
počasí, vlhkosti, žáru či korozi podporujícímu prostředí, elektrické přepětí, vytečení 
baterií, krádež nebo poškození způsobené připojením k jiným výrobkům, které k 
tomu nejsou společností Creative doporučeny.

RU Ограниченная гарантия Creative 
 8. Настоящая ограниченная гарантия не будет иметь силу в следующих 

случаях:
 a. если ущерб вызван естественным износом, ненадлежащим 

использованием или эксплуатацией в недопустимых условиях, 
неправильным применением, небрежностью, нарушениями правил работы, 
аварией, ненадлежащим обращением или хранением; если дефекты или 
ущерб возникли вследствие обслуживания, тестирования, регулировки, 
установки, технического обслуживания, модификации, включая (но, не 
ограничиваясь этим) изменения программного обеспечения или какой-либо 
иной модификации, выполненной кем-то кроме компании Creative или ее 
авторизованных сервисных центров, неправильного обращения с 
источниками энергоснабжения, чрезмерных физических или электрических 
нагрузок, ошибок оператора, несоблюдения требований инструкций по 
эксплуатации или прочих событий, возникших не по вине компании Creative, 
в том числе при выходе Изделия из строя или его утрате во время доставки;

 b. если дефекты возникли вследствие факторов непреодолимой силы, как-то: 
наводнений, ураганов, пожаров, песчаных бурей, селевых потоков, 
землетрясений, стихийных бедствий, прямых солнечных лучей, 
неблагоприятных погодных условий, избыточной влажности, повышенной 
температуры или агрессивной среды, удара молнии, утечки 
аккумуляторных батарей, кражи или при выходе из строя в результате 
подключения к прочим изделиям, не рекомендованным компанией 
Creative;

 c. если данные были повреждены или потеряны вследствие (i) совместного 
использования существующих и/или будущих версий операционных систем 
либо существующих или будущих версий программного обеспечения или 
аппаратуры, (ii) действия компьютерных вирусов, интернет-червей, «
троянских» программ или нарушения содержимого памяти либо (iii) сбоев 
или дефектов самого Изделия;

 d. если изделие имеет явные признаки подделки, как-то: отсутствие серийных 
номеров компании Creative, наносимых на корпус Изделия;

 e. если Изделие имеет следующие признаки: (i) серийный номер Изделия 
изменен, поврежден или удален; (ii) признаки подделки; (iii) несовпадение 
серийных номеров на упаковке; (iv) несоответствующий(е) оболочка(и) или 
оболочка(и), корпуса или компоненты изготовленные не компанией 
Creative.

 f. если дефект Изделия возник после истечения гарантийного периода или в 
случае, когда компания Creative не была проинформирована о наличии 
дефекта письменно в течение (7) семи дней после истечения гарантийного 
периода.

9. Предел ответственности компании Creative по настоящей ограниченной 
гарантии не будет превышать фактическую наличную стоимость Изделия на 
момент получения ВАШЕЙ претензии.  Creative не несет ответственность за 
любой другой ущерб или убытки. Покупатель вправе прибегнуть к судебной 
защите по делам о нарушении гарантийных обязательств. Любой иск или 
судебный процесс о нарушении гарантийных обязательств по данной 
ограниченной гарантии может быть возбужден в течение 18 (восемнадцати) 
месяцев после покупки Изделия.

10. ЕСЛИ ЭТО РАЗРЕШЕНО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, CREATIVE ПОСТАВЛЯЕТ 
СВОИ ИЗДЕЛИЯ «КАК ЕСТЬ». ВЫШЕИЗЛОЖЕННАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ 
ГАРАНТИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ВАШЕЙ ЕДИНОЛИЧНОЙ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ 
МЕРОЙ СУДЕБНОЙ ЗАЩИТЫ И ЗАМЕНЯЕТ СОБОЙ ДЕЙСТВИЕ ВСЕХ 
ОСТАЛЬНЫХ ЯВНЫХ И НЕЯВНЫХ ГАРАНТИЙ. В ПРЕДЕЛАХ, 
ДОПУСКАЕМЫХ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, CREATIVE 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ КАКИЕ-ЛИБО ИНЫЕ ГАРАНТИИ 
ОТНОСИТЕЛЬНО ВЫСОКИХ КОММЕРЧЕСКИХ КАЧЕСТВ ИЗДЕЛИЯ И ЕГО 

Компания Creative гарантирует, что продаваемое в розницу изделие (именуемое 
далее «Изделие») не содержит дефектов в материалах и сборке, способных 
повлечь выход Изделия из строя при условии его нормальной эксплуатации 
пользователем в течение гарантийного периода на нижеследующих условиях и в 
течение оговоренных сроков:  
1. Данная ограниченная гарантия распространяется только на первичного 

покупателя и обладателя настоящей гарантии (т.е. на Вас) и не подлежит 
передаче либо перепоручению последующим покупателям. 

2. Права, вытекающие из условий настоящей ограниченной гарантии, 
имеют законную силу только при предъявлении копии товарного чека 
или другого документа, удостоверяющего покупку.

3. Ограниченная гарантия действует ТОЛЬКО на территории той страны или 
региона, где Изделие было приобретено у авторизованного торгового партнера 
компании Creative, и не распространяется на изделия, проданные как 
подержанный товар либо полученные в результате приобретения товара под 
другой торговой маркой.

4. В случае возникновения дефекта и получения действительной претензии в 
течение гарантийного периода (как указано ниже). Компания Creative по своему 
усмотрению устранит дефект бесплатно, используя новые или 
восстановленные сменные компоненты. Пожалуйста, помните, что:

 a. Ограниченная гарантия на Изделие предоставляется сроком на ОДИН (1) 
год («гарантийный период») со дня приобретения Изделия покупателем. 
Гарантийный период будет продлен на число полных дней, в течение 
которых Изделие находилось в ремонте по условиям настоящей гарантии и 
не было в распоряжении покупателя.

 b. Компания Creative оплачивает работу по ремонту или замене неисправных 
компонентов в течение гарантийного периода с даты приобретения 
Изделия

 c. Покупатель будет освобожден от уплаты стоимости сменных компонентов.
 d. Creative также гарантирует, что отремонтированные или замененные 

компоненты не будут содержать дефектов в материалах и сборке в течение 
ДЕВЯНОСТА (90) дней с даты проведения ремонта или замены либо в 
течение всего оставшегося гарантийного периода.

5. Creative не гарантирует бесперебойную или безошибочную работу Изделия. В 
обязанности компании Creative не входит поддержка работоспособности 
Изделия во всех операционных средах, включая (но, не ограничиваясь этим) 
поддержку взаимодействия с существующими и/или будущими версиями 
программного обеспечения или оборудования.

6. В отношении Изделий, предназначенных для хранения данных: Компания 
Creative не несет ответственности за потерю, удаление каких-либо данных, 
хранящихся в Изделии, или иные действия, приведшие к невозможности 
использования этих данных. Все данные в ходе ремонта будут удалены. Во 
время проведения ремонта все данные, хранящиеся в Изделии, будут удалены.

7. В случае возникновения проблемы в течение гарантийного периода см. сайт 
www.creative.com или обращайтесь к Вашему продавцу. Пожалуйста, помните, 
что: (i) Вы должны предоставить копию товарного чека, удостоверяющую 
факт покупки Изделия; (ii) Вы берете на себя стоимость доставки         

 (транспортировки) Изделия до Creative.  Компания Creative берет на себя 
стоимость обратной доставки (транспортировки) Изделия Вам после 
завершения гарантийного обслуживания; (iii) Возврату подлежат только 
изделия с наличием дефектов (не предусмотренных Статьей 8 настоящей 
гарантии).  Компания Creative не несет ответственности за прочие изделия или 
принадлежности, возращенные вместе с неисправными Изделиями. 
Подробности об условиях гарантии Creative, возврате Изделий и порядке 
ремонта, о технической поддержке клиентов Creative и контактную 
информацию можно найти в разделе «Поддержка» на веб-сайте Creative 
www.creative.com/support. 

 СООТВЕТСТВИЯ КОНКРЕТНЫМ ЦЕЛЯМ. ЕСЛИ ТАКОЙ ОТКАЗ ЗАПРЕЩЕН 
ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ТО ПОДРАЗУМЕВАЕМАЯ 
ГАРАНТИЯ ОГРАНИЧЕНА ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ ВЫШЕИЗЛОЖЕННОЙ 
ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, ОФОРМЛЕННОЙ В ПИСЬМЕННОМ ВИДЕ. 

11. CREATIVE НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБОЙ КОСВЕННЫЙ, 
СЛУЧАЙНЫЙ, ОСОБЫЙ УЩЕРБ, А ТАКЖЕ ЗА ПОТЕРИ В СВЯЗИ С 
НАЛОЖЕНИЕМ ШТРАФА ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩИМ УЩЕРБОМ ЛИБО ЗА УЩЕРБ, 
ВКЛЮЧАЮЩИЙ (НО ЭТИМ НЕ ОГРАНИЧИВАЮЩИЙСЯ) УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ, 
УТРАТУ СБЕРЕЖЕНИЙ, УТРАТУ ДАННЫХ, УТРАТУ ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ, А 
ТАКЖЕ ЗА ПОТЕРИ В СВЯЗИ С ПРЕТЕНЗИЯМИ ТРЕТЬИХ СТОРОН, ЛЮБОЙ 
УЩЕРБ ИМУЩЕСТВУ, А ТАКЖЕ ЗА ТРАВМЫ (ВКЛЮЧАЯ СМЕРТЬ) КОГО-ЛИБО 
ВСЛЕДСТВИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДАННОГО ИЗДЕЛИЯ ЛИБО В СВЯЗИ С 
НАРУШЕНИЕМ НАСТОЯЩЕЙ ГАРАНТИИ, НАРУШЕНИЕМ КОНТРАКТА, 
НЕБРЕЖНОСТЬЮ, ГРАЖДАНСКИМ ПРАВОНАРУШЕНИЕМ ИЛИ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМИ ПО ВОЗМЕЩЕНИЮ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ CREATIVE 
БЫЛА ИЗВЕЩЕНА О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. 

12. Настоящая гарантия предоставляет Вам определенные права. У Вас могут быть и 
другие права, имеющие свои особенности в зависимости от штата или страны. 
Условия данной гарантии не исключают такие права. Поскольку законодательства 
некоторых стран и штатов не допускают ограничений на срок действия 
подразумеваемых гарантий и не допускают возможности исключения или 
ограничения ответственности за случайный или последующий ущерб, или 
возможности исключения ответственности за травмы (включая смерть) вследствие 
халатности, вышеупомянутые ограничения или исключения на Вас могут не 
распространяться.

13. Настоящая гарантия является целостным гарантийным соглашением между Вами 
и компанией Creative, которое отменяет собой все предыдущие или временные 
соглашения или договоренности, будь то устные или письменные, касающиеся 
настоящего Изделия, и никакие заявления, обещания или условия, содержащиеся 
в них, не смогут повлиять на условия настоящей гарантии.

(3-я редакция, ноябрь 2008 г.)

EL Περιορισμένη εγγύηση Creative 
H εταιρεία Creative εγγυάται ότι το λιανικώς πωλούμενο προϊόν υλικού, στο οποίο αναφέρεται 
το παρόν ("Προϊόν") είναι απαλλαγμένο από ελαττώματα υλικών και εργασίας, τα οποία 
οδηγούν σε βλάβη του Προϊόντος κατά την κανονική χρήση από τον καταναλωτή στη διάρκεια 
της Περιόδου Εγγύησης, με βάση τους όρους και τις προϋποθέσεις που αναφέρονται στη 
συνέχεια: 
1. Η παρούσα περιορισμένη εγγύηση καλύπτει μόνο τον αρχικό αγοραστή – τελικό χρήστη

, που είναι κάτοχος αυτής της εγγύησης, (αναφορά σε δεύτερο πληθυντικό πρόσωπο) και 
δεν μεταβιβάζεται ούτε εκχωρείται σε οποιονδήποτε επόμενο αγοραστή. 

2. Για να σας αναγνωριστεί δικαίωμα στην περιορισμένη αυτή εγγύηση, θα πρέπει 
να παρουσιάσετε απόδειξη αγοράς με ημερομηνία και αναφορά του είδους.

3. Η περιορισμένη εγγύηση έχει εφαρμογή ΜΟΝΟ στη χώρα ή την περιοχή όπου 
αγοράστηκε το Προϊόν, από εξουσιοδοτημένο κατάστημα λιανικής πώλησης της 
Cretaive, και δεν καλύπτει προϊόντα που δεν έχουν αγοραστεί καινούργια ή που έχουν 
αποκτηθεί ως αποτέλεσμα της αγοράς ενός προϊόντος εκτός αυτών της Creative.

4. Σε περίπτωση που προκύψει Ελάττωμα και ληφθεί έγκυρη αξίωση κατά τη διάρκεια της 
Περιόδου Εγγύησης (όπως προβλέπεται πιο κάτω), η Creative, κατά τη διακριτική της 
ευχέρεια, θα επισκευάσει το Ελάττωμα χωρίς χρέωση, χρησιμοποιώντας καινούργια ή 
επισκευασμένα ανταλλακτικά. Παρακαλούμε σημειώστε ότι:

 a. Η περιορισμένη εγγύηση για το Προϊόν καλύπτει ΕΝΑ (1) έτος από την ημερομηνία 
αγοράς σας ("Περίοδος εγγύησης"). Η Περίοδος εγγύησης παρατείνεται για χρονικό 
διάστημα ίσο με τις πλήρεις ημέρες, κατά τις οποίες το Προϊόν δεν βρίσκεται στην 
κατοχή σας λόγω επισκευών στα πλαίσια αυτής της εγγύησης.

 b. Η Creative καταβάλλει τις δαπάνες εργασίας που προκαλούνται για την Creative στα 
πλαίσια της επισκευής ή της αντικατάστασης των ελαττωματικών εξαρτημάτων κατά 
τη διάρκεια της Περιόδου εγγύησης, η οποία αρχίζει από την ημερομηνία αγοράς σας.

 c. Το τίμημα των ανταλλακτικών αυτών εξαρτημάτων δεν καταβάλλεται από εσάς.
 d. Η Creative εγγυάται επίσης και ότι τα επισκευασμένα εξαρτήματα και τα εξαρτήματα 

αντικατάστασης θα είναι απαλλαγμένα από ελαττώματα υλικού και εργασίας για 
χρονικό διάστημα ΕΝΕΝΗΝΤΑ (90) ημερών από την ημερομηνία επισκευής ή 
αντικατάστασης, ή για το υπόλοιπο της περιόδου εγγύησης, οποιοδήποτε από τα 
χρονικά αυτά διαστήματα είναι μεγαλύτερο.

5. Η Creative δεν εγγυάται την αδιάλειπτη ή απαλλαγμένη από σφάλματα λειτουργία του 
Προϊόντος. Η Creative δεν υποχρεούται να υποστηρίζει το Προϊόν για χρήση σε όλα τα 
λειτουργικά περιβάλλοντα. Στα πλαίσια αυτά συμπεριλαμβάνεται, αλλά όχι περιοριστικά, 
η δυνατότητα αλληλεπίδρασης με εκάτερη ή αμφότερες τις τρέχουσες ή/και μελλοντικές 
εκδόσεις λογισμικού ή υλικού.

6. Για Προϊόντα που διαθέτουν τη δυνατότητα αποθήκευσης δεδομένων. Η Creative δεν 
φέρει ευθύνη για την απώλεια ή τη διαγραφή δεδομένων που βρίσκονται αποθηκευμένα 
στο Προϊόν, ούτε για την αδυναμία πρόσβασης σε αυτά. Κατά τη διεξαγωγή επισκευών, 
όλα τα δεδομένα διαγράφονται από το Προϊόν. Πριν από την αποστολή του Προϊόντος 
στην Creative, θα πρέπει να διαγράφετε τα δεδομένα που βρίσκονται αποθηκευμένα στο 
Προϊόν ή να κάνετε ένα εφεδρικό αντίγραφο.

7. Αν παρουσιαστεί κάποιο πρόβλημα κατά τη διάρκεια της Περιόδου εγγύησης ανατρέξτε 
στη διεύθυνση www.creative.com ή επικοινωνήστε με τον εμπορικό αντιπρόσωπο. 
Παρακαλούμε σημειώστε ότι: (α) Πρέπει να παρουσιάσετε απόδειξη αγοράς για το 
Προϊόν με ημερομηνία και αναφορά του είδους, (β) Πρέπει να επιβαρυνθείτε το κόστος 
των μεταφορικών (ή άλλα έξοδα μεταφοράς) του Προϊόντος στην Creative.  Η Creative 
επιβαρύνεται με το κόστος αποστολής (ή μεταφοράς) του Προϊόντος πίσω σε σας μετά 
την ολοκλήρωση του σέρβις εγγύησης, (γ) Προτού στείλετε το Προϊόν στην Creative, 
πρέπει να εκδώσετε αριθμό Δελτίου Επιστροφής Εμπορεύματος (“RMA”) από την 
Creative.  Αναγράψτε ευκρινώς τον αριθμό RMA στο εξωτερικό μέρος της συσκευασίας 
που περιέχει το προϊόν, το οποίο θα σταλεί στην Creative.  Η Creative δεν θα δεχτεί καμία 
επιστροφή αν στην εξωτερική συσκευασία δεν αναγράφεται ο αριθμός RMA, και (δ) 
Μπορείτε να επιστρέψετε μόνο ελαττωματικά προϊόντα που δεν καλύπτονται από το 
Κεφάλαιο 8 παρακάτω.  Η Creative δεν φέρει ευθύνη για άλλα προϊόντα ή εξαρτήματα 
που επιστράφηκαν με το ελαττωματικό προϊόν. Για περαιτέρω λεπτομέρειες για τους 
Όρους εγγύησης της Creative, τη Διαδικασία επιστροφής και επισκευής Προϊόντων, τις 
Υπηρεσίες υποστήριξης πελατών της Creative και πληροφορίες επικοινωνίας,

  παρακαλούμε ανατρέξτε στο τμήμα υποστήριξη στο δικτυακό τόπο της Creative, στη 
διεύθυνση www.creative.com/support.

8. Τα ακόλουθα δεν καλύπτονται από την περιορισμένη εγγύηση:
 a. Ζημιές από φυσιολογική φθορά, αντικανονική χρήση ή μη κανονικές συνθήκες, κακή 

χρήση, αμέλεια, κατάχρηση, ατύχημα, κακό χειρισμό, εσφαλμένη αποθήκευση, 
ελαττώματα ή φθορές που προκλήθηκαν από τη λειτουργία, δοκιμή, προσαρμογή, 
εγκατάσταση, συντήρηση, τροποποίηση, συμπεριλαμβανομένων, χωρίς να 
περιορίζονται σε, αλλαγές λογισμικού ή οποιεσδήποτε τροποποιήσεις από τεχνικούς 
που δεν ανήκουν στην Creative, ή τα εξουσιοδοτημένα κέντρα σέρβις της, εσφαλμένη 
χρήση πηγής παροχής ηλεκτρικού ρεύματος, μη αναγκαία φυσική ή ηλεκτρική 
καταπόνηση, σφάλματα χειριστή, μη συμμόρφωση με οδηγίες, καθώς και άλλες 
ενέργειες που δεν οφείλονται σε σφάλμα της Creative, συμπεριλαμβανομένων και 
των ζημιών ή της απώλειας κατά τη μεταφορά.

 b. Ζημιές από εξωτερικά αίτια όπως πλημμύρες, καταιγίδες, πυρκαγιές, άμμος, σκόνη, 
σεισμοί, ανωτέρα βία, έκθεση στην ηλιακή ακτινοβολία, στις καιρικές συνθήκες, στην 
υγρασία, στη θερμότητα ή σε διαβρωτικό περιβάλλον, κορυφώσεις ρεύματος, 
διαρροή μπαταρίας, κλοπή ή ζημιές που προκαλούνται από τη σύνδεση με προϊόντα 
που δεν συνιστώνται από την Creative γι' αυτό το σκοπό.

 c. Καταστροφή ή απώλεια δεδομένων που οφείλεται σε (α) αλληλεπίδραση με εκάτερη 
ή αμφότερες τις τρέχουσες ή μελλοντικές εκδόσεις λειτουργικών συστημάτων ή με 
άλλο τρέχον ή μελλοντικό υλικό και λογισμικό, (β) ιούς υπολογιστών, ιούς τύπου 
worm ή Trojan ή καταστροφή των περιεχομένων της μνήμης, ή (γ) δυσλειτουργία ή 
ελάττωμα του προϊόντος.

 d. Πλαστά προϊόντα ή τυχόν συνοδευτικά προϊόντα τα οποία δεν φέρουν αύξοντα 
αριθμό της Creative ο οποίος παρέχεται με το Προϊόν.

 e. Τυχόν Προϊόν το οποίο: (α) διαθέτει τροποποιημένο, μη ευανάγνωστο ή 
αποσπασμένο αύξοντα αριθμό, (β) παρουσιάσει ενδείξεις παραποίησης, (γ) μη 
συνδυασμένους αύξοντες αριθμούς πλακέτας, ή (δ) μη σύμμορφα ή όχι της Creative 
περιβλήματα, πλαίσια ή εξαρτήματα.

 f. Οποιοδήποτε ελάττωμα εμφανίζεται μετά την εκπνοή του χρόνου εγγύησης ή 
οποιαδήποτε περίπτωση, κατά την οποία η Creative δεν ενημερώνεται γραπτώς 
σχετικά με τους ισχυρισμούς για την ύπαρξη ελαττώματος ή δυσλειτουργίας μέσα σε 
επτά (7) ημέρες από τη λήξη της περιόδου εγγύησης.

9. Το όριο ευθύνης της Creative σύμφωνα με την περιορισμένη εγγύηση είναι η πραγματική 
αξία του Προϊόντος τη στιγμή της αξίωσής ΣΑΣ.  Η Creative δεν θα ευθύνεται για 
οποιεσδήποτε άλλες απώλειες ή ζημίες. Αυτές είναι οι αποκλειστικές σας αποζημιώσεις 
στα πλαίσια της εγγύησης. Κάθε ενέργεια ή αγωγή στα πλαίσια της περιορισμένης 
εγγύησης πρέπει να εκκινηθεί μέσα σε δεκαοκτώ (18) μήνες μετά την αγορά του 
προϊόντος.

10. ΣΤΟ ΜΕΤΡΟ ΠΟΥ ΠΡΟΒΛΕΠΕΙ Ο ΝΟΜΟΣ, Η CREATIVE ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
ΤΗΣ “ΩΣ ΕΧΟΥΝ”. Η ΑΝΩΤΕΡΩ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΗ 
ΜΟΝΑΔΙΚΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΣΑΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ 
ΑΛΛΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ, ΡΗΤΕΣ Ή ΣΙΩΠΗΡΕΣ. ΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΑΥΤΟ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ, Η CREATIVE ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΠΑΡΟΝ 
ΚΑΘΕ ΣΙΩΠΗΡΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ Ή 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ Ή ΧΡΗΣΗ. ΕΑΝ Η 
ΑΠΟΠΟΙΗΣΗ ΑΥΤΗ ΔΕΝ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ, Η 
ΣΙΩΠΗΡΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΑΝΩΤΕΡΩ 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΓΡΑΠΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ.

11. Η CREATIVE ΔΕΝ ΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΓΙΑ ΕΜΜΕΣΕΣ, ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΕΣ, ΕΙΔΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΑΠΟΘΕΤΙΚΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΚΑΙ ΓΙΑ ΖΗΜΙΕΣ ΑΠΟ ΠΟΙΝΙΚΗ ΔΙΩΞΗ, ΠΟΥ 
ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΥΝ, ΑΛΛΑ ΟΧΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΚΕΡΔΩΝ, ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΩΝ, 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΑΠΩΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ, ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΤΡΙΤΩΝ ΚΑΙ ΒΛΑΒΗ ΣΕ 
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Ή ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ (ΚΑΙ ΘΑΝΑΤΟ) ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΠΟΥ 
ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΑΥΤΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή 
ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ Ή ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΤΗΣ 
ΕΓΓΥΗΣΗΣ Ή ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, ΑΠΟ ΑΜΕΛΕΙΑ, ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΑ Ή ΕΥΘΥΝΗ 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΑΙΤΙΟΤΗΤΑ, ΑΚΟΜΗ ΚΑΙ ΑΝ Η CREATIVE ΕΧΕΙ 
ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ ΖΗΜΙΩΝ.  

12. Η εγγύηση αυτή σας παρέχει συγκεκριμένα νομικά δικαιώματα. Ενδέχεται να έχετε και 
άλλα δικαιώματα, τα οποία διαφέρουν από περιοχή σε περιοχή και από χώρα σε χώρα. 
Οι όροι της παρούσας εγγύησης δεν αποκλείουν τέτοια δικαιώματα. Σε ορισμένες 
περιοχές και χώρες δεν επιτρέπονται περιορισμοί στη διάρκεια μιας σιωπηρής εγγύησης 
ή αποκλεισμοί ή περιορισμοί που αφορούν τις επακόλουθες ή αποθετικές ζημιές, ή 
αποκλεισμοί ευθύνης για τραυματισμό (συμπεριλαμβανομένου του θανάτου) που 
προκαλούνται από την αμέλειά σας, και συνεπώς οι ανωτέρω περιορισμοί ενδέχεται να 
μην έχουν εφαρμογή στην περίπτωσή σας.

13. Αυτή είναι η πλήρης εγγύηση που ισχύει ανάμεσα σε σας και την Creative, και υπερισχύει 
έναντι όλων των προηγουμένων και ταυτόχρονων συμφωνιών ή συνεννοήσεων, 
προφορικών ή γραπτών, που σχετίζονται με το προϊόν• οι όροι αυτοί δεν τροποποιούνται 
με καμία εκπροσώπηση, υπόσχεση ή προϋπόθεση που δεν περιλαμβάνεται στο παρόν. 

(Έκδοση 3, Νοέμβριος 2008)        

HU Creative korlátozott jótállás

 b. A külső okokból, így árvíz, vihar, tűz, por, szennyeződés, földrengés, vis major által 
okozott, a napfénnyel, időjárási hatásokkal, nedvességgel, hővel vagy korróziót 
okozó környezettel való érintkezés, vagy az áramingadozás, akkumulátorszivárgás, 
lopás által okozott kár, vagy a Creative által nem ajánlott termékekkel való 
összekapcsolás által okozott károk.

 c. Az adatok (i) az operációs rendszerek jelenlegi és/vagy jövőbeli verzióival, illetve a 
jelenlegi és/vagy jövőbeli szoftverekkel és hardverekkel való együttműködés során, 
(ii) számítógépes vírus, féregvírus, trójai faló vagy memóriahiba által okozott vagy (iii) 
a termék hibája vagy rossz működése miatt bekövetkező károsodása vagy 
vesztesége.

 d. A hamisított termékekre és minden olyan termékre, amelyen nem található meg a 
Creative sorozatszám.

 e. Minden olyan termékre: (i) amelyen módosításra, lekaparásra vagy eltávolításra 
került a sorozatszám;(ii) amelyen külső beavatkozás jelei láthatók; (iii) amelynek nem 
egyezik az alaplapi sorozatszáma; vagy (iv) amely nem megfelelő vagy nem Creative 
házat, borítást vagy alkatrészt tartalmaz.

 f. A jótállási idő lejárta után bekövetkező hibák, vagy azon esetek, amelyekben a 
Creative az állítólagos kárról vagy hibás működésről a jótállási idő lejárta utáni hét (7) 
napon belül nem kap írásos értesítést.

9. A Creative korlátozott jótállás keretén belüli kötelezettségvállalása a Termék AKTUÁLIS, 
A KÖVETELÉS IDŐPONTJÁBAN ÉRVÉNYES pénzbeli értékére vonatkozik.  A Creative 
semmilyen más veszteségért vagy kárért nem lvonható felellősségre. A felhasználó 
kizárólag az itt található kártérítési lehetőségekkel rendelkezik a jótállás megszegése 
esetén. A korlátozott jótállás megszegése miatt indított bármilyen jogi eljárást vagy pert 
a termék megvásárlását követő tizennyolc (18) hónapon belül meg kell indítani.

10. A TÖRVÉNYEK ÉRTELMÉBEN A CREATIVE TERMÉKEIT „ÚGY KÍNÁLJA, AHOGY”. 
AZ ALÁBBI KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS A FELHASZNÁLÓ EGYEDÜLI ÉS 
KIZÁRÓLAGOS KÁRTÉRÍTÉSI LEHETŐSÉGE, ÉS EZ HELYETTESÍT MINDEN 
EGYÉB JÓTÁLLÁST. A CREATIVE A JELEN NYILATKOZATTAL A VONATKOZÓ 
JOGSZABÁLYOK ÁLTAL ENGEDÉLYEZETT MÉRTÉKIG KIZÁRJA A 
FORGALMAZHATÓSÁGRA, AZ ADOTT CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA VAGY 
HASZNÁLHATÓSÁGRA VONATKOZÓ KELLÉKSZAVATOSSÁGI 
KÖTELEZETTSÉGÉT. AMENNYIBEN A JOGSZABÁLYOK EZEN FELELŐSSÉG 
KIZÁRÁSÁT NEM TESZIK LEHETŐVÉ, A KELLÉKSZAVATOSSÁG CSAK AZ ALÁBBI 
KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS IDEJÉRE ÉRVÉNYES.

11. A CREATIVE NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET SEMMILYEN KÖZVETLEN, 
VÉLETLENSZERŰEN BEKÖVETKEZETT, SPECIÁLIS VAGY NEM ANYAGI KÁRÉRT, 
ILLETVE NEM VÁLLAL KÁRTÉRÍTÉSI FELELŐSSÉGET EGYEBEK MELLETT 
SEMMILYEN ELMARADT HASZONÉRT, MEGTAKARÍTÁSÉRT, ELVESZETT ADATÉRT 
VAGY HASZNÁLHATATLANNÁ VÁLÁSÉRT, SEMMILYEN HARMADIK FÉL ÁLTAL 
BENYÚJTOTT IGÉNYÉRT, A TERMÉK HASZNÁLATÁBÓL SZÁRMAZÓ VAGY AZZAL 
ÖSSZEFÜGGÉSBEN BEKÖVETKEZŐ VAGY A JÓTÁLLÁS MEGSZEGÉSÉBŐL, 
SZERZŐDÉSSZEGÉSBŐL, GONDATLANSÁGBÓL, OKOZOTT KÁRBÓL VAGY 
OBJEKTÍV FELELŐSSÉGBŐL EREDŐ ANYAGI KÁRÉRT VAGY SZEMÉLYI 
SÉRÜLÉSÉRT (A HALÁLESETET IS IDEÉRTVE), MÉG AKKOR SEM, HA ILYEN 
KÁROK LEHETŐSÉGÉRŐL A CREATIVE CÉGET ÉRTESÍTETTÉK. 

12. Ez a jótállás meghatározott jogokat biztosít a felhasználónak. Ezek mellett a felhasználó 
a lakóhelyének megfelelő állam vagy ország törvényei szerint további jogokkal is 
rendelkezhet. A jelen jótállás feltételei nem zárják ki ezen jogokat. Egyes államokban és 
országokban a kellékszavatosság időtartama nem korlátozható, vagy nem zárható ki, 
illetve nem korlátozható a véletlen és következményes károkért, továbbá a mi hibánkból 
eredő személyi sérülésre (ideértve a halált is) vállalt felelősség, így előfordulhat, hogy a 
felelősségvállalás fenti korlátozásai és kizárásai Önre mint felhasználóra nem 
vonatkoznak.

13. A fentiekben leírtak tartalmazzák a felhasználó és a Creative közötti jótállás teljes 
szövegét, és ez a jótállás helyettesíti a termékre vonatkozó összes korábbi vagy jelenlegi 
írásbeli vagy szóbeli szerződést vagy megállapodást, és ezeket a feltételeket semmilyen 
más, a jelen dokumentumban nem található tájékoztatás, ígéret vagy feltétel nem 
módosíthatja.

 (3. változat, 2008 november)       

A Creative az alábbi feltételek szerint szavatolja, hogy a kiskereskedelmi forgalomba került 
mellékelt hardvertermék („Termék”) sem anyagában, sem kidolgozásában nem tartalmaz olyan 
lényeges hibát, amely rendeltetésszerű használat esetén a termék meghibásodását 
eredményezi a Jótállási idő alatt:  
1. A korlátozott jótállás csak a terméket megvásárló és a jelen jótállást felmutató eredeti 

végfelhasználóra („Felhasználó”) vonatkozik, a jótállás másnak át nem adható, és 
továbbértékesítés során át nem ruházható. 

2. A korlátozott jótállásra való jogosultság igazolásához a felhasználónak fel kell 
mutatnia a termék megvásárlását igazoló, dátummal ellátott részletes nyugtát 
vagy számlát.

3. A korlátozott jótállás CSAK abban az országban vagy régióban érvényes, ahol a 
Felhasználó a Terméket a hivatalos Creative viszonteladótól megvásárolta, és nem 
vonatkozik a használtan (nem újonnan), illetve más, nem a Creative által gyártott termék 
vásárlásának eredményeként beszerzett termékekre.

4. Amennyiben a Jótállási idő alatt hiba jelentkezik, és a Creative valós követelési igénnyel 
szembesül, úgy a Creative a saját jogkörében hozott döntése alapján ingyenesen 
kijavítja a hibát új vagy használt cserealkatrészek felhasználásával. Felhívjuk rá 
figyelmét, hogy:

 a. A Termékre vonatkozó korlátozott jótállás a vásárlást követő EGY (1) évre terjed ki 
(“Jótállási idő”). A Jótállási idő minden egyes olyan teljes nappal meghosszabbodik, amíg 
a termék a jótállás értelmében végzett javítás miatt nincs a felhasználó birtokában. 

 b. A termék megvásárlásától kezdve a Jótállási idő lejártáig a hibás alkatrészek javításából 
vagy cseréjéből származó, a Creative cégre háruló munkadíjat a Creative fizeti meg.

 c. Ezen cserealkatrészek árát a felhasználónak nem kell megfizetnie.
 d. Creative szavatolja továbbá, hogy a megjavított vagy kicserélt alkatrészek a javítástól 

vagy cserétől számított KILENCVEN (90) napig vagy a jótállási idő lejártáig (a 
hosszabb időtartam az érvényes) sem anyagukból, sem kidolgozásukból eredő hibát 
nem tartalmaznak.

5. A Creative nem szavatolja a termék zavartalan vagy hibamentes működését. A Creative 
semmilyen kötelezettséget nem vállal a termék valamennyi működési környezetben való 
használatának támogatására, egyebek mellett a termék valamennyi összes jelenlegi 
és/vagy jövőbeli szoftver- vagy hardververziókkal való együttműködését is beleértve.

6. Az adattárolásra alkalmas termékek esetén: a Creative semmilyen felelősséget nem 
vállal a terméken tárolt adatok elvesztéséért, törléséért vagy más módon való 
elérhetetlenné válásáért. A javítás során a terméken tárolt valamennyi adat törlésre 
kerül. A felhasználó felelőssége, hogy a terméken tárolt összes adatot eltávolítsa, vagy 
arról biztonsági másolatot készítsen, mielőtt a terméket átadja a Creative cégnek.

7. Ha a Jótállási idő alatt probléma jelentkezik, látogasson el a www.creative.com oldalra, 
vagy forduljon a viszonteladóhoz. Felhívjuk rá figyelmét, hogy: (i) A vásárlás dátumát 
keltezéssel ellátott, tételes bizonylattal kell igazolni; (ii) A Termék szállítási költségeit 
Önnek kell állnia. A garanciális javítás után a Termék visszaszállításának költségeit a 
Creative állja; (iii) Mielőtt visszaküldené a terméket a Creative-nak, igényelnie kell egy 
“RMA”-számot (Garanciális visszaküldési szám) a Creative-tól. Az RMA számot jól 
látható helyen tüntesse fel a terméket tartalmazó csomag külsején, amit a Creative-nak 
küld. A Creative nem fogad el olyan csomagot, amelyen nincs feltűntetve RMA-szám; és 
(iv) csak azok a hibás termékek küldhetők vissza, amelyekre nem terjed ki a 8 bekezdés. 
A Creative nem vállal felelősséget a hibás termékkel együtt visszajuttatott egyéb 
termékekért és kiegészítőkért. A Jótállási feltételekkel, a termék visszajuttatással és a 
javítás menetével, továbbá a Creative ügyféltámogatási szolgáltatásával és 
elérhetőségével kapcsolatos további információkért látogasson el a Creative honlapjára: 
www.creative.com/support.

8. A korlátozott jótállás nem vonatkozik az alábbiakra:
 a. A természetes kopásból és elhasználódásból, rendellenes használatból vagy 

használati körülményekből, nem rendeltetés szerű használatból, az előírások be nem 
tartásából, durva használatból, balesetből, nem megfelelő kezelésből és tárolásból 
eredő károkra, továbbá a szervizelésből, tesztelésből, beállításból, telepítésből, 
karbantartásból, módosításból, ideértve de nem kizárólag a szoftver nem Creative 
vagy hivatalos szervizközpont általi bármilyen módon történő módosítását, valamint 
az elektromos források nem megfelelő használatából, a túlzott fizikai vagy 
elektromos terhelésből bekövetkező, a kezelő hibája által okozott, az utasítások be 
nem tartásából eredő károkra, és minden olyan tevékenységre, mely nem a Creative 
hibája, ideértve a szállítás alatt bekövetkező sérülést vagy az elveszett  terméket.

SK Obmedzená záruka spoločnosti Creative 
  alebo elektrickým nárazom, chybou operátora, nedodržaním návodu na použitie 

alebo inou udalosťou, ktorú nezapríčinila spoločnosť Creative, vrátane poškodenia 
alebo straty počas prepravy.

 b. Poškodenie zapríčinené vonkajšími okolnosťami, napríklad záplavy, búrky, požiare, 
piesok, znečistenie, zemetrasenie, zásah vyššej moci, vystavenie slnečnému 
žiareniu, počasie, vlhkosť, teplo, korozívne prostredie, nárazy elektrického prúdu, 
vytečenie batérií, krádež alebo poškodenie spôsobené pripojeniu k iným produktom, 
ktoré spoločnosť Creative neodporučila na pripojenie.

 c. Poškodenie alebo strata dát, zapríčinené (i) vzájomnou spoluprácou s aktuálnymi 
alebo budúcimi verziami operačných systémov, prípadne iným aktuálnym alebo 
budúcim softvérom a hardvérom, (ii) počítačovými vírusmi, parazitujúcimi 
programami, trojským koňom alebo porušením obsahu pamäte, prípadne (iii) 
nesprávnou činnosťou alebo chybou Produktu.

 d. Nelegálne získanými produktmi alebo akýmikoľvek sprevádzajúcimi produktmi, ktoré 
neobsahujú sériové číslo od spoločnosti Creative dodané s Produktom.

 e. Akýkoľvek produkt, ktorý: (i) mal pozmenené, nečitateľné alebo odstránené sériové číslo; 
(ii) vykazuje známky zasahovania; (iii) má nezodpovedajúce sériové čísla dosky; alebo 
(iv) má nezhodné puzdro, skrinku alebo diely, prípadne nie sú od spoločnosti Creative.

 f. Každá chyba, ktorá sa vyskytne po vypršaní záručnej doby alebo vtedy, ak 
spoločnosť Creative nedostala písomné upozornenie v súvislosti s predpokladanou 
chybu alebo nefunkčnosťou do siedmych (7) dní po vypršaní záručnej lehoty.

9. Obmedzenie záväzkov spoločnosti Creative v rámci obmedzenej záruky predstavuje 
skutočná cena Produktu v čase VÁŠHO nárokovania.  Spoločnosť Creative nezodpovedá za 
žiadne iné straty alebo škody. Tieto opravné prostriedky sú vaše výlučné opravné prostriedky 
v prípade nedodržania záruky. Akýkoľvek akt alebo súdne konanie v prípade nedodržania 
tejto obmedzenej záruky musí začať do osemnástich (18) mesiacov po zakúpení produktu.

10. POKIAĽ TO DOVOĽUJE ZÁKON, SPOLOČNOSŤ CREATIVE POSKYTUJE SVOJE 
PRODUKTY „V DANOM STAVE“. VYŠŠIE ZMIENENÁ OBMEDZENÁ ZÁRUKA JE 
VAŠIM JEDINÝM A VÝLUČNÝM OPRAVNÝM PROSTRIEDKOM A NAHRÁDZA 
VŠETKY OSTATNÉ ZÁRUKY, A TO VYSLOVENÉ ALEBO PREDPOKLADANÉ. V 
ROZSAHU AKÝ UMOŽŇUJÚ APLIKOVATEĽNÉ ZÁKONY SPOLOČNOSŤ CREATIVE 
TÝMTO ODMIETA POUŽITEĽNOSŤ AKEJKOĽVEK PREDPOKLADANEJ ZÁRUKY 
PREDAJNOSTI, VHODNOSTI NA DANÝ ÚČEL ALEBO POUŽITIA PRODUKTU. AK 
APLIKOVATEĽNÉ ZÁKONY ZAKAZUJÚ TAKÉTO ODMIETNUTIE, PREDPOKLADANÁ 
ZÁRUKA JE OHRANIČENÁ NA TRVANIE VYŠŠIE ZMIENENEJ OBMEDZENEJ 
PÍSOMNEJ ZÁRUKY.

11. SPOLOČNOSŤ CREATIVE NENESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA ŽIADNE NEPRIAME, 
NÁHODNÉ, ZVLÁŠTNE, TRESTNÉ ALEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY, A TO VRÁTANE, ALE 
NEOBMEDZUJÚCE SA LEN NA DÔVOD ZMARENÉHO ZISKU, ÚSPOR, STRATENÉ 
DÁTA ALEBO STRATY Z DÔVODU POUŽITIA, NÁROKOV AKEJKOĽVEK TRETEJ 
STRANY A ŠKODY NA MAJETKU ALEBO ZDRAVÍ (VRÁTANE SMRTI) AKEJKOĽVEK 
OSOBY, KTORÉ VYPLÝVAJÚ ALEBO SÚVISIA S POUŽITÍM TOHTO PRODUKTU 
ALEBO VZNIKAJÚ NA ZÁKLADE NEDODRŽANIA ZÁRUKY, NEDODRŽANIA ZMLUVY, 
NEDBALOSTI, DELIKTU ALEBO PRÍSNEJ ZODPOVEDNOSTI, AJ KEĎ SPOLOČNOSŤ 
CREATIVE DOSTALA UPOZORNENIE NA MOŽNOSŤ TAKÝCHTO ŠKÔD.  

12. Táto záruka vám poskytuje špecifické zákonné práva. Môžete mať aj iné práva, ktoré sa 
líšia v závislosti od krajiny alebo štátu. Podmienky tejto záruky takéto práva nezahŕňajú. 
Niektoré krajiny a štáty nedovoľujú časové ohraničenie platnosti predpokladanej záruky, 
výnimky alebo ohraničenie náhodných, prípadne následných škôd alebo vylúčenie 
zodpovednosti za zranenie (vrátane smrti) spôsobené nedbalosťou, takže vyššie 
uvedené ohraničenia alebo výnimky sa nemusia vzťahovať na vás.

13. Toto je celá záruka medzi vami a spoločnosťou Creative a nahrádza všetky 
predchádzajúce a súčasné dohody alebo neformálne dohody, ústne alebo písomné, 
ktoré súvisia s produktom a tieto podmienky nezmení žiadny výklad, sľub alebo 
podmienka, ktoré nie sú tu uvedené.

(Verzia 3, november 2008)   

Spoločnosť Creative zaručuje, že tu uvedený hardwarový maloobchodný produkt („Produkt“) 
nemá chyby materiálu ani výroby, ktoré by spôsobili zlyhanie Produktu v podmienkach bežnej 
prevádzky počas Záručnej doby podľa nasledujúcich zmluvných podmienok: 
1. Táto obmedzená záruka sa vzťahuje len na pôvodného koncového kupujúceho a držiteľa 

tejto záruky („vy“ alebo „váš“) a nedá sa preniesť ani postúpiť na žiadneho ďalšieho 
kupujúceho. 

2. Ak chcete uplatniť obmedzenú záruku, musíte predložiť úplné potvrdenie o 
zakúpení produktu s uvedeným dátumom nákupu.

3. Obmedzená záruka je uplatniteľná LEN na území alebo v krajine, kde bol Produkt 
zakúpený od autorizovaného maloobchodného predajcu spoločnosti Creative, a 
nevzťahuje sa na žiadny produkt, ktorý nebol zakúpený ako nový alebo bol získaný 
nákupom produktu, ktorý nie je produktom spoločnosti Creative.

4. Ak sa počas Záručnej doby (tak ako je uvedené nižšie) vyskytne chyba a obdrží sa platný 
nárok, spoločnosť Creative podľa svojho vlastného názoru chybu bezplatne opraví, a to 
pomocou nových alebo obnovených náhradných dielov. Uvedomte si, že:

 a. Obmedzená záruka na Produkt trvá JEDEN (1) rok od dátumu zakúpenia produktu 
(„Záručná doba“). Záručná doba bude predĺžená o každý celý deň, kedy Produkt 
nemáte k dispozícii kvôli oprave v rámci tejto záruky.

 b. Spoločnosť Creative uhradí poplatky za vykonanú prácu na výmene alebo oprave 
chybných súčastí v čase trvania Záručnej lehoty od dátumu nákupu.

 c. Za žiadne náhradné diely nemusíte platiť.
 d. Spoločnosť Creative tiež zaručuje, že náhradné alebo opravené diely nebudú mať 

chyby materiálu ani výrobné chyby v priebehu deväťdesiatich (90) dní od dátumu 
výmeny alebo opravy alebo po zvyšný čas trvania záručnej doby (čo je dlhšie).

5. Spoločnosť Creative nezaručuje, že prevádzka Produktu nebude prerušovaná alebo 
bude bezchybná. Spoločnosť Creative nie je povinná podporovať Produkt v každom 
prevádzkovom prostredí, vrátane, ale neobmedzujúcej sa len na vzájomnú spoluprácu s 
aktuálnymi alebo budúcimi verziami softvéru a/alebo hardvéru.

6. Pre produkty, ktoré môžu uchovávať dáta: Spoločnosť Creative nie je zodpovedná za 
žiadne stratené, zmazané alebo inak znehodnotené dáta uložené v Produkte. Všetky 
dáta budú počas opravy Produktu vymazané. Pred odoslaním Produktu spoločnosti 
Creative musíte všetky dáta uložené v Produkte odstrániť alebo zazálohovať.

7. Ak sa počas Záručnej doby vyskytne problém, obráťte sa na lokalitu www.creative.com, 
prípadne kontaktujte svojho maloobchodného predajcu. Uvedomte si, že: (i) Musíte 
poskytnúť doklad o zakúpení Produktu, ktorý predstavuje časovo označený doklad; (ii) 
Budete znášať náklady za dopravu (alebo inú prepravu) Produktu k spoločnosti Creative.  
Spoločnosť Creative bude hradiť náklady za dopravu (alebo inú prepravu) Produktu späť 
k vám po dokončení záručného servisu; (iii) Skôr, ako odošlete Produkt do spoločnosti 
Creative, musíte od spoločnosti Creative obdržať číslo Povolenia na vrátenie tovaru 
(„RMA“).  Toto číslo RMA napíšte čitateľne na zásielku obsahujúcu Produkt, ktorý 
posielate do spoločnosti Creative.  Spoločnosť Creative nepríjme vrátenie, ktoré 
neobsahuje číslo RMA na vonkajšej strane balenia; a (iv) vrátiť môžete len chybný 
Produkt, ktorý nie je uvedený v rámci nižšie uvedenej časti 8.  Spoločnosť Creative 
nenesie zodpovednosť za iné výrobky alebo príslušenstvo, ktoré sú vrátené s chybnými 
Produktmi. Ďalšie informácie o Záručných podmienkach spoločnosti Creative, vrátení 
Produktu, o postupe opravy, službách podpory pre zákazníka od spoločnosti Creative a 
o kontaktných informáciách nájdete v časti podpory na webovej stránke spoločnosti 
Creative na lokalite www.creative.com/support.

8. Obmedzená záruka sa nevzťahuje na:
 a. Poškodenie spôsobené bežným opotrebovaním, nezvyčajným použitím alebo 

podmienkami, nesprávnym použitím, nedbalosťou, zneužitím, nehodou, nevhodnou 
manipuláciou alebo skladovaním, chybami alebo škodami spôsobenými v servise, 
testovaním, nastavovaním, inštaláciou, údržbou, pozmenením, a to vrátane a 
neobmedzujúce sa len na softvérové zmeny alebo akékoľvek úpravy inými osobami 
ako zo spoločnosti Creative, prípadne jej autorizovanými servisnými strediskami, 
nevhodným použitím akéhokoľvek zdroja elektrického prúdu, nevhodným fyzickým 

LT „Creative“ ribota garantija 
  prijungus prie kitų produktų, kurių „Creative“ nerekomenduoja.
 c. Žaloms ar duomenų praradimams dėl (i) operacinio suderinamumo su dabartine ir/ar 

būsima operacinės sistemos versija ar kita dabartine ir/ar būsima programine ir 
technine įranga, (ii) kompiuterių virusų, kirminų, Trojos arklių ar atminties turinio 
iškraipymo ar dėl (iii) Produkto gedimo ar defekto.

 d. Suklastotiems produktams ar kitiems kartu gaunamiems produktams, kurie neturi 
„Creative“ serijos numerio, gaunamo kartu su Produktu.

 e. Bet kokiam Produktui: (i) kurio serijos numeris buvo pakeistas, sugadintas ar 
pašalintas, (ii) turi gadinimo įrodymus, (iii) neatitinkančius plokštės serijinius 
numerous arba (iv) nepriderintų arba neatitinkančių „Creative“ sąlygų, dėklų ar dalių.

 f. Bet kokiam defektui, atsiradusiam pasibaigus Garantiniam laikotarpiui, arba jei 
„Creative“ nebuvo raštu informuota apie įtariamą defektą ar gedimą per septynias (7) 
dienas po Garantinio laikotarpio pabaigos.

9. Ribotoje garantijoje nurodytus „Creative“ įsipareigojimus riboja faktinė Produkto vertė 
pinigais pretenzijos pateikimo metu. „Creative“ neatsako už bet kokius nuostolius arba 
žalą. Šios teisminės priemonės yra Jūsų išimtinės priemonės nesilaikyti garantijos. Visi 
veiksmai ar teismo procesas dėl garantijos nesilaikymo turi būti pradėti per aštuoniolika 
(18) mėnesių nuo Produkto įsigijimo.

10. TIEK, KIEK LEIDŽIA ĮSTATYMAI, CREATIVE PATEIKIA SAVO PRODUKTUS TOKIUS, 
KOKIE JIE YRA. ANKSČIAU MINĖTA RIBOTA GARANTIJA YRA JŪSŲ IŠIMTINĖ IR 
IŠSKIRTINĖ TEISMINĖ PRIEMONĖ IR ATSTOJA VISAS KITAS IŠREIKŠTAS AR 
NUMANOMAS GARANTIJAS. KIEK LEIDŽIA TAIKOMI ĮSTATYMAI, CREATIVE ŠIA 
GARANTIJA NEPRIPAŽĮSTA JOKIŲ NUMANOMŲ PERKAMUMO, PRODUKTO 
TINKAMUMO KONKREČIAM TIKSLUI AR NAUDOJIMUI GARANTIJŲ. JEI TOKĮ 
NEPRIPAŽINIMĄ DRAUDŽIA TAIKOMI ĮSTATYMAI, NUMANOMA GARANTIJA 
APRIBOJAMA ANKSČIAU MINĖTOS RAŠYTINĖS RIBOTOS GARANTIJOS 
GALIOJIMO TRUKME.

11. CREATIVE NEATSAKO UŽ JOKIĄ NETIESIOGINĘ, ATSITIKTINĘ, SPECIALIĄ, 
BAUDŽIAMĄJĄ AR PASEKMINĘ ŽALĄ AR ŽALAS, ĮSKAITANT, BET 
NEAPSIRIBOJANT JOKIU PRARASTU PELNU, SANTAUPOMIS, DUOMENIMIS AR 
NETINKAMUMU NAUDOTI, TREČIŲJŲ ŠALIŲ PRETENZIJOMIS IR BET KOKIU 
TURTO SUGADINIMU AR BET KURIO ASMENS SUŽALOJIMU (ĮSKAITANT MIRTĮ), 
KILUSIU DĖL ŠIO PRODUKTO NAUDOJIMO AR SUSIJUSIU SU JUO, KILUSIU DĖL 
GARANTIJOS, SUTARTIES NESILAIKYMO, APLAIDUMO, CIVILINĖS TEISĖS 
PAŽEIDIMO AR ĮSIPAREIGOJIMŲ, NET JEI CREATIVE BUVO PRANEŠTA APIE 
TOKIŲ ŽALŲ GALIMUMĄ. 

12. Ši garantija suteikia Jums tam tikras juridines teises. Jūs taip pat galite turėti kitų teisių, 
kurios įvairiose valstijose ar šalyse skiriasi. Šios garantijos sąlygos apima ir tokias teises. 
Kai kuriose valstijose ir šalyse neleidžiami numanomos garantijos galiojimo trukmės 
apribojimai arba atsitiktinės ar pasekminės žalos išskyrimai ar apribojimai, taigi anksčiau 
minėti apribojimai ar išskyrimai gali būti Jums netaikomi.

13. Tai yra visa Jūsų ir „Creative“ garantinė sutartis ir ji pakeičia visus ankstesnius ir 
vienalaikius su Produktu susijusius sutarimus ar supratimus, žodinius ar rašytinius, ir 
jokie čia nenurodyti atstovavimai, pažadai ar aplinkybės nepakeis šių sąlygų.

 (Versija 3, 2008 m. Lapkritis)     

„Creative“ remdamasi šiais terminais ir sąlygomis garantuoja, kad čia nurodyto mažmeninės 
prekybos techninės įrangos produkto (Produkto) gamybai naudotos medžiagos ir atliktas darbas 
yra be trūkumų, kurie galėtų sukelti Produkto gedimus naudojant jį įprastomis sąlygomis:  
1. Ribota garantija suteikiama tik pirmam tiesioginiam vartotojui ir šios garantijos turėtojui 

(„Jūs“ arba „Jūsų“) ir jos negalima perduoti ar perleisti kitiems vartotojams. 
2. Jūs turite pateikti Produkto įsigijimo įrodymą – detalų kvitą su data, jei norite 

naudotis šia ribota garantija.
3. Ribota garantija taikoma TIK toje šalyje ar regione, kuriame Produktas buvo įsigytas iš 

įgaliotojo „Creative“ mažmeninės prekybos atstovo, ir netaikoma tokiems produktams, 
kurie buvo įsigyti ne nauji arba ne kaip „Creative“ produktai.

4. Jei defektas atsiras ir bus gauta pagrįsta pretenzija garantiniu laikotarpiu (kaip nurodyta 
toliau) „Creative“ išimtine teise pataisys defektus nemokamai, naudojant naujas arba 
atnaujintas pakeitimo detales. Įsidėmėkite, kad:

 a. Suteikiama VIENERIŲ metų Produkto ribota garantija, kuri galioja nuo įsigijimo datos 
(Garantinis laikotarpis). Garantinis laikotarpis pratęsiamas dienų, kuriomis Produktas 
taisomas pagal šią garantiją, skaičiumi.

 b. „Creative“ apmokės garantinio dalių taisymo ar keitimo, atlikto Garantiniu laikotarpiu 
nuo įsigijimo datos, išlaidas.

 c. Už pakeistas dalis Jums nereikės mokėti.
 d. Be to, „Creative“ garantuoja, kad pataisytų ar pakeistų dalių medžiagos ir atliktas 

darbas bus be trūkumų DEVYNIASDEŠIMTIES (90) dienų laikotarpiu nuo taisymo ar 
keitimo datos arba iki Garantinio laikotarpio pabaigos.

5. „Creative“ negarantuoja, kad Produktas veiks nuolat ar be klaidų. „Creative“ 
neįsipareigoja palaikyti Produktą visose operacinėse aplinkose, įskaitant, bet 
neapsiribojant operaciniu suderinamumu su visomis dabartinėmis ir/ar būsimomis 
programinės ar techninės įrangos versijomis.

6. Produktams, kuriuose gali būti saugomi duomenys: „Creative“ neatsako už jokius 
prarastus, ištrintus ar kokiu nors kitu būdu nebepasiekiamus duomenis, laikytus 
Produkte. Iš taisomo Produkto ištrinami visi duomenys. Turėtumėte pašalinti duomenis, 
saugomus jūsų Produkte, arba pasidaryti atsargines jų kopijas prieš gabendami 
Produktą į „Creative“.

7. Jei Garantiniu laikotarpiu iškiltų problemų, prašom apsilankyti tinklalapyje 
www.creative.com arba kreipkitės į mažmenininką. Atkreipkite dėmesį, kad: (i) Turite 
pateikti Produkto įsigijimo įrodymą – detalų kvitą su data.(ii) Jūs turėsite apmokėti 
Produkto išsiuntimo (arba kitokio nugabenimo) bendrovei „Creative“ išlaidas. „Creative“ 
apmokės Produkto išsiuntimo (arba kitokio nugabenimo) Jums po garantinio remonto 
išlaidas. (iii) Prieš išsiunčiant Produktą bendrovei „Creative“, „Creative“ turi suteikti Jums 
„Prekės grąžinimo leidimo“ („RMA“) numerį. RMA numerį aiškiai užrašykite ant pakuotės, 
kurioje supakuotas į „Creative“ siunčiamas Produktas. „Creative“ nepriims grąžinto 
Produkto, jei ant jo pakuotės išorinės pusės nebus RMA numerio ir (iv) Jūs turite teisę 
grąžinti Produktą tik jei jis turi defektą, kuriam netaikomas šios garantijos 8 punktas. 
„Creative“ neatsako už kitus produktus arba priedus, grąžintus kartu su Produktu, 
turinčiu defektą. Dėl išsamesnės informacijos apie „Creative“ garantijos sąlygas, 
Produkto grąžinimą ir taisymą, „Creative“ klientų aptarnavimo paslaugų ir kontaktinę 
informaciją, žr. palaikymo skyrių „Creative“ svetainėje: www.creative.com/support.

8. Ribota garantija netaikoma:
 a. Gedimams, atsiradusiems dėl įprasto nusidėvėjimo ar plėšymo, neįprasto naudojimo 

ar naudojimo esant netinkamoms sąlygoms, netinkamo naudojimo, nepriežiūros, 
piktnaudžiavimo, nelaimingų įvykių, netinkamo laikymo, defektų ar nuostolių, 
atsiradusių po aptarnavimo, bandomųjų reguliavimų, diegimo, remonto, ar bet kokių 
pakeitimų, atliktų ne „Creative“ ar bendrovės įgaliotų centrų netinkamo elektros 
šaltinio naudojimo, per didelės fizinės jėgos ar elektros įtampos, naudotojo klaidos, 
instrukcijų ar kitų aktų nesilaikymo ne dėl „Creative“ kaltės, įskaitant žalą ir nuostolius 
gabenant.

 b. Žaloms, patirtoms dėl išorinių priežasčių, pavyzdžiui, potvynio, audros, gaisro, 
smėlio, purvo, žemės drebėjimo, stichinės nelaimės, nesaugojimo nuo saulės 
spindulių, oro, drėgmės, karščio ar koroziją sukeliančios aplinkos, elektros bangų, 
baterijos skysčio nutekėjimo, vagystės, ar gedimams, atsiradusiems Produktą 

PL Ograniczona gwarancja firmy Creative 
  firma Creative, lub jej autoryzowany serwis, niewłaściwe stosowanie źródeł zasilania, 

siłę fizyczną lub elektryczną, błąd użytkownika, nie przestrzeganie instrukcji lub 
powstałe w wyniku innych działań niewynikających z błędów firmy Creative, 
włączając w to uszkodzenie lub zagubienie w trakcie dostawy.

 b. Damage from external causes such as floods, storms, fires, sand, dirt, earthquakes, 
an Act of God, exposure to sunlight, weather, moisture, heat, or corrosive 
environments, electrical surges, battery leakage, theft, or damage caused by the 
connection to other products not recommended for interconnection by Creative. 

 c. Uszkodzenia lub utrata danych, spowodowane przez (i) współpracę z aktualnymi 
oraz/lub przyszłymi wersjami systemów operacyjnych lub innymi aktualnymi oraz/lub 
przyszłymi programami i sprzętem, (ii) wirusa komputerowego, robaka, konia 
trojańskiego lub uszkodzenie zawartości pamięci, czy też (iii) niewłaściwe działanie 
lub wadę produktu.

 d. Produkty podrobione lub dołączane, pozbawione numeru seryjnego Creative, 
dostarczanego wraz z Produktem.

 e. Produktu, (i) którego numer seryjny uległ zmianie, zatarciu lub został usunięty; (ii) 
który wykazuje znaki nieprawidłowego manipulowania, (iii) który posiada niezgodne 
numery seryjne; lub (iv) niezgodne czy też nie pochodzących od firmy Creative części 
obudowy lub części.

 f. Wszelkie wady ujawnione po upływie Okresu gwarancji lub przypadki, w których 
firma Creative nie została zawiadomiona na piśmie o rzekomej wadzie bądź 
wadliwym działaniu w ciągu siedmiu (7) dni od upływu Okresu gwarancji.

9. Maksymalna odpowiedzialność firmy Creative w ramach ograniczonej gwarancji jest 
równa rzeczywistej wartości gotówkowej produktu w momencie zwrotu produktu przez 
Nabywcę do naprawy.  Firma Creative nie ponosi odpowiedzialności za żadne inne straty 
lub szkody. Powyższe środki prawne są wyłącznymi środkami przysługującymi Nabywcy 
z tytułu naruszenia warunków gwarancji. Wszelkie działania lub postępowanie sądowe 
dotyczące naruszenia niniejszej ograniczonej gwarancji należy wszcząć w ciągu 
osiemnastu (18) miesięcy od daty zakupu produktu.

10. O ILE JEST TO DOPUSZCZALNE PRZEZ PRAWO, FIRMA CREATIVE DOSTARCZA 
SWOJE PRODUKTY „JAKO TAKIE”. POWYŻSZA OGRANICZONA GWARANCJA 
STANOWI WYŁĄCZNY I JEDYNY ŚRODEK PRAWNY PRZYSŁUGUJĄCY NABYWCY 
ORAZ ZASTĘPUJE WSZELKIE INNE GWARANCJE, UDZIELONE BEZPOŚREDNIO 
LUB DOMNIEMANE. FIRMA CREATIVE, W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ 
OBOWIĄZUJĄCE PRAWO, WYŁĄCZA NINIEJSZYM ZASTOSOWANIE 
JAKIEJKOLWIEK DOMNIEMANEJ GWARANCJI ZBYWALNOŚCI PRODUKTU ORAZ 
JEGO PRZYDATNOŚCI DO KONKRETNEGO CELU LUB UŻYTKU. JEŚLI TAKIE 
WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI JEST NIEZGODNE Z OBOWIĄZUJĄCYM 
PRAWEM, RZECZONA DOMNIEMANA GWARANCJA JEST OGRANICZONA DO 
OKRESU OBOWIĄZYWANIA POWYŻSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI 
UDZIELONEJ W FORMIE PISEMNEJ.

11. FIRMA CREATIVE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY POŚREDNIE, 
UBOCZNE, SZCZEGÓLNE, MORALNE LUB WYNIKOWE ANI ZA SZKODY — W TYM 
MIĘDZY INNYMI ZA UTRATĘ ZYSKÓW, OSZCZĘDNOŚCI, DANYCH, POŻYTKÓW, 
ROSZCZENIA STRON TRZECICH ORAZ WSZELKIE SZKODY MAJĄTKOWE LUB 
OBRAŻENIA CIAŁA (W TYM ŚMIERĆ) — SPOWODOWANE LUB WIĄŻĄCE SIĘ Z 
KORZYSTANIEM Z NINIEJSZEGO PRODUKTU BĄDŹ WYNIKAJĄCE Z NARUSZENIA 
POSTANOWIEŃ GWARANCJI, NARUSZENIA POSTANOWIEŃ UMOWY, 
ZANIEDBANIA, DELIKTU, ODPOWIEDZIALNOŚCI BEZPOŚREDNIEJ, NAWET JEŚLI 
ZOSTAŁA POWIADOMIONA O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD. 

12. Niniejsza gwarancja przyznaje Nabywcy określone prawa. Nabywcy mogą także 
przysługiwać inne prawa, które różnią się w zależności do rejonu i kraju. Warunki 
niniejszej gwarancji nie wykluczają takich praw. W niektórych rejonach i krajach nie jest 
dozwolone ograniczanie okresu obowiązywania domniemanej gwarancji ani wyłączenie 
bądź ograniczenie odpowiedzialności za straty uboczne i wynikowe bądź wyłączenia za 
obrażenia ciała (włączając w to przypadki śmiertelne), zatem powyższe ograniczenia i 
wyłączenia odpowiedzialności mogą nie mieć zastosowania do Nabywcy.

13. Niniejszy dokument stanowi całość umowy gwarancyjnej zawartej pomiędzy Nabywcą a 
firmą Creative i zastępuje wszelkie wcześniejsze i bieżące uzgodnienia i porozumienia 
ustne lub pisemne dotyczące produktu; żadne oświadczenia, obietnice ani warunki 
nieujęte w niniejszym dokumencie nie zmieniają niniejszych postanowień.

 (Wersja z dnia 3 listopada 2008 r.)       

Firma Creative gwarantuje, że sprzęt komputerowy nabyty w sprzedaży detalicznej (zwany dalej 
„produktem”) jest wolny od wad fizycznych (wad materiałowych i wad wykonania), które mogłyby 
doprowadzić do awarii produktu podczas jego normalnego użytkowania, na następujących 
warunkach: 
1. Ograniczona gwarancja dotyczy jedynie pierwotnego nabywcy, będącego użytkownikiem 

końcowym, który jest posiadaczem gwarancji (zwanego dalej „Nabywcą”). Gwarancja 
ma charakter niezbywalny i nie podlega cesji na rzecz jakiegokolwiek kolejnego 
nabywcy. 

2. Dowodem posiadania praw wynikających z niniejszej ograniczonej gwarancji jest 
przedstawienie dowodu zakupu produktu z wyszczególnionymi pozycjami i datą 
zakupu.

3. Ograniczona gwarancja obowiązuje WYŁĄCZNIE w kraju lub na terytorium, w którym 
produkt został zakupiony od autoryzowanego przedstawiciela firmy Creative i nie 
dotyczy produktów, które nie zostały zakupione jako nowe lub zostały uzyskane w 
wyniku zakupu produktu firmy innej niż Creative.

4. Jeżeli stwierdzona zostanie wada i złożone ważne reklamacja w trakcie okresu 
gwarancyjnego (na warunkach przedstawionych poniżej), firma Creative zobowiązuje się 
do bezpłatnej naprawy usterki, przy zastosowaniu nowych lub odnowionych części.  
Prosimy pamiętać, że:

 a. Ograniczona gwarancja dotycząca produktu obejmuje okres JEDNEGO (1) roku od 
daty dokonania zakupu („Okres gwarancji”). Okres gwarancji zostanie przedłużony o 
czas, kiedy produkt nie znajdował się w posiadaniu Nabywcy z powodu naprawy 
gwarancyjnej.

 b. Firma Creative poniesie koszty robocizny związane z naprawą lub wymianą 
wadliwych części w okresie gwarancyjnym liczonym od daty zakupu.

 c. Nabywca nie zostanie obciążony kosztem wymienianych części.
 d. Firma Creative gwarantuje również, że naprawione lub wymienione części będą 

wolne od wad materiałowych i wad wykonania przez okres DZIEWIĘĆDZIESIĘCIU 
(90) dni od daty wykonania naprawy lub wymiany bądź przez pozostałą część okresu 
gwarancji, w zależności od tego, który jest dłuższy.

5. Firma Creative nie gwarantuje nieprzerwanego i bezbłędnego działania produktu. Firma 
Creative nie jest zobowiązana do udzielania wsparcia dotyczącego produktu w 
odniesieniu do wszystkich środowisk operacyjnych, w tym między innymi w zakresie 
współpracy z wszystkimi aktualnymi oraz/lub przyszłymi wersjami oprogramowania lub 
sprzętu.

6. W przypadku produktów umożliwiających przechowywanie danych: Firma Creative nie 
odpowiada za utratę, usunięcie ani inne przypadki niedostępności danych 
przechowywanych przy użyciu produktu. Podczas napraw wszelkie dane będą usuwane 
z produktu. Przed wysłaniem produktu do firmy Creative należy utworzyć kopię 
zapasową wszelkich danych przechowywanych przy użyciu produktu lub usunąć je.

7. Jeżeli w trakcie okresu gwarancyjnego pojawi się problem, prosimy odwołać się do 
informacji zawartych na www.creative.com lub skontaktować się ze swoim sprzedawcą. 
Prosimy pamiętać, że: (i) Nabywca musi przedstawić dowód zakupu produktu z 
wyszczególnionymi pozycjami i datą zakupu; (ii) Nabywca ponosi koszty przesyłki (lub 
innej formy transportu) produktu do firmy Creative.  Firma Creative ponosi koszty 
przesyłki (lub innej formy transportu) produktu do Nabywcy po zakończeniu naprawy 
gwarancyjne; (iii) Przed przesłaniem produktu do firmy Creative, Nabywca musi uzyskać 
numer autoryzacji zwrotu produktu (RMA) od firmy Creative.  Numer RMA należy napisać 
wyraźnie na zewnętrznej stronie przesyłki zawierającej produkt wysyłany do firmy 
Creative.  Firma Creative nie przyjmuje zwrotów nieopatrzonych numerem RMA na 
zewnętrznej stronie opakowania; oraz (iv) Nabywca może zwrócić jedynie  
uszkodzony(e) produkt(y) nie objęte przepisem w punkcie 8.  Firma Creative nie ponosi 
odpowiedzialności za inne produkty lub akcesoria zwrócone wraz z wadliwym(i) 
produktem(tami). Szczegółowe informacje dotyczące warunków gwarancji udzielanej 
przez firmę Creative, zwrotów produktu i procedury naprawy, usług świadczonych przez 
biuro obsługi klienta firmy Creative oraz danych kontaktowych, patrz zakładka wsparcie 
na stronie internetowej Creative: www.creative.com/support.

8. Ograniczona gwarancja nie obowiązuje w następujących przypadkach:
 a. Uszkodzenia spowodowane przez normalne zużycie, nieprawidłowe użytkowanie lub 

warunki eksploatacji, nieprawidłowe zastosowanie lub przechowywanie; 
uszkodzenia powstałe w wyniku obsługi, testowania, dostosowywania, instalacji, 
konserwacji, wprowadzania zmian - bez ograniczeń; uszkodzenia powstałe w wyniku 
zmiany oprogramowania lub innych zmian wprowadzanych przez inne podmioty niż 
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