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IN Garansi Terbatas Creative 

 b. Kerusakan yang ditimbulkan oleh penyebab eksternal seperti banjir, badai, 
kebakaran, pasir, debu, gempa bumi, Kehendak Tuhan, terpapar sinar matahari, 
cuaca, kelembaban, panas, atau lingkungan yang korosif, lonjakan listrik, kebocoran 
baterai,pencurian, atau kerusakan yang terkait dengan hubungan ke produk lain 
yang tidak direkomendasikan untuk dihubungkan oleh Creative.

 c. Kerusakan atau kehilangan data karena (i) inter operabilitas dengan versi sistem 
operasi yang ada dan di masa mendatang atau perangkat lunak dan perangkat keras 
lain yang ada atau di masa mendatang, (ii) virus, worm, kuda Troya komputer atau 
kerusakan isi memori, atau (iii) kesalahan fungsi atau kerusakan Produk.

 d. Produk bajakan atau produk apa pun yang disertakan tanpa nomor seri Creative 
yang tercantum pada Produk.

 e. Semua Produk dengan (i) nomor seri yang telah diubah, dihapus atau dihilangkan, (ii) 
menunjukkan bukti pembongkaran, (iii) nomor seri papan untai yang tidak cocok, 
atau (iv) rangka, casing atau komponen yang tidak memenuhi syarat atau non 
Creative.

 f. Semua kerusakan yang terjadi setelah Masa Garansi kadaluarsa atau apabila 
Creative tidak menerima pemberitahuan tertulis mengenai dugaan cacat atau 
kerusakan tersebut dalam waktu tujuh (7) hari setelah Masa Garansi kadaluarsa.

9. Batas penggantian kerugian Creative berdasarkan garansi terbatas adalah nilai jual 
sebenarnya dari Produk pada saat pengajuan klaim ANDA.  Creative tidak bertanggung 
jawab atas kerugian atau kerusakan apa pun lainnya. Penggantian kerugian ini adalah 
satu-satunya penggantian kerugian Anda untuk pelanggaran garansi. Semua tindakan 
atau tuntutan hukum untuk pelanggaran garansi terbatas ini harus dilakukan dalam 
delapan belas (18) bulan sejak tanggal pembelian Produk.

10. SEPANJANG DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM, CREATIVE MEMBERIKAN PRODUK 
SECARA “APA ADANYA”. GARANSI TERBATAS DI ATAS ADALAH SATU-SATUNYA 
PENGGANTIAN KERUGIAN UNTUK ANDA DAN MENGGANTIKAN SEMUA GARANSI 
LAIN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT. SEPANJANG DIPERBOLEHKAN OLEH 
HUKUM YANG BERLAKU, DENGAN INI CREATIVE TIDAK BERTANGGUNG JAWAB 
ATAS GARANSI TERSIRAT APA PUN MENGENAI KELAYAKAN UNTUK 
DIPERDAGANGKAN, KESESUAIAN UNTUK KEPERLUAN TERTENTU ATAU 
PENGGUNAAN PRODUK. JIKA PEMBEBASAN TANGGUNG JAWAB TERSEBUT 
DILARANG OLEH HUKUM YANG BERLAKU, GARANSI TERSIRAT DIBATASI HANYA 
SELAMA MASA GARANSI TERBATAS DI ATAS.

11. CREATIVE TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUGIAN APA PUN YANG TIDAK 
LANGSUNG, KEBETULAN, KHUSUS, SEBAGAI SANGSI ATAU YANG DIAKIBATKAN, 
ATAU KERUGIAN, TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA HILANGNYA 
KEUNTUNGAN, PENGHEMATAN, DATA, ATAU PENGGUNAAN, KLAIM APA PUN DARI 
PIHAK KETIGA, DAN SEMUA KERUSAKAN PROPERTI ATAU CEDERA TUBUH 
(TERMASUK KEMATIAN) KEPADA SIAPA PUN, YANG DITIMBULKAN OLEH ATAU 
TERKAIT DENGAN PENGGUNAAN PRODUK INI ATAU DISEBABKAN OLEH 
PELANGGARAN GARANSI, PELANGGARAN KONTRAK, KELALAIAN, TORT, ATAU 
PERTANGGUNGJAWABAN TIDAK LANGSUNG TETAPI PASTI, MESKIPUN JIKA 
CREATIVE TELAH MENERIMA PEMBERITAHUAN TENTANG KEMUNGKINAN 
KERUGIAN TERSEBUT. 

12. Garansi ini memberi Anda hak-hak hukum spesifik. Anda mungkin memiliki hak-hak lain, 
yang berbeda-beda antar negara bagian dan negara. Garansi terbatas ini tidak 
membatalkan hak tersebut. Beberapa negara bagian dan negara tidak memperbolehkan 
pembatasan atas jangka waktu garansi tersirat, atau pengecualian atau pembatasan 
penggantian kerugian untuk kerusakan kebetulan atau sebagai akibat darinya atau 
penggantian kerugian atas cedera (termasuk) kematian) yang disebabkan oleh kelalaian 
Anda, sehingga pembatasan atau pengecualian di atas mungkin tidak berlaku untuk 
Anda.

13. 13. Garansi ini mencakup seluruh garansi di antara Anda dan Creative dan 
menggantikan semua perjanjian atau kesepakatan sebelumnya dan sementara, baik 
lisan atau tertulis, sehubungan dengan Produk, dan tidak ada penyajian, janji atau 
ketentuan yang tidak tercantum di sini yang akan mengubah persyaratan ini.

 (Versi 3, November 2008)

Creative menjamin bahwa produk perangkat keras eceran dalam kemasan ini ("Produk") bebas 
dari cacat bahan dan pengerjaan yang mengakibatkan kegagalan Produk selama penggunaan 
normal dalam Masa Garansi, sesuai dengan persyaratan dan ketentuan berikut ini: 

1. Garansi terbatas ini hanya berlaku untuk pembeli pengguna akhir asli dan pemegang  
garansi ini ("Anda" atau "Milik Anda") dan tidak dapat dialihkan atau dipindah-tangankan 
ke pembeli berikutnya. 

2. Anda harus menyerahkan bukti pembelian produk dengan kuitansi bertanggal 
untuk dapat menerima garansi terbatas ini.

3. Garansi terbatas ini HANYA berlaku di negara atau kawasan di mana produk ini dibeli 
dari penyalur Creative resmi dan tidak berlaku untuk semua produk yang tidak dibeli baru 
atau sebagai bagian dari pembelian produk non-Creative.

4. Jika terjadi Kerusakan dan klaim yang sah diterima dalam Masa Garansi (seperti 
tercantum di bawah ini), Creative akan atas kebijakan Creative sendiri, memperbaiki 
Kerusakan tanpa dikenakan biaya, dengan menggunakan komponen pengganti baru 
atau yang diperbarui. Perhatikan bahwa:

 a. Garansi terbatas Produk berlaku selama  SATU (1) tahun terhitung dari tanggal 
pembelian Anda ("Masa Garansi"). Masa Garansi akan diperpanjang dengan setiap hari 
Produk tidak berada di tangan Anda untuk diperbaiki sesuai dengan garansi ini.

 b. Creative akan membayar biaya pengerjaan yang dilakukan oleh Creative dalam 
memperbaiki atau mengganti komponen yang rusak selama Masa Garansi terhitung dari 
tanggal pembelian Anda.

 c. Anda tidak perlu membayar komponen pengganti tersebut.

 d. Creative juga menjamin bahwa komponen yang diperbaiki atau diganti akan bebas dari 
cacat bahan dan pengerjaan selama jangka waktu SEMBILAN PULUH (90) hari 
terhitung dari tanggal perbaikan atau penggantian, atau selama sisa Masa Garansi, 
mana yang lebih lama.

5. Creative tidak menjamin pengoperasian Produk tanpa terputus atau bebas dari 
kesalahan. Creative tidak memiliki kewajiban apa pun untuk mendukung Produk pada 
semua lingkungan operasi, termasuk tetapi tidak terbatas pada, inter operabilitas dengan 
salah satu atau semua versi perangkat lunak atau perangkat keras yang ada atau di 
masa mendatang.

6. Untuk Produk dengan kemampuan menyimpan data: Creative tidak bertanggung jawab 
atau wajib mengganti kerugian atas data apa pun pada Produk yang hilang, terhapus, 
atau tidak dapat diakses karena sebab apa pun lainnya.. Selama perbaikan semua data 
akan dihapus dari Produk. Anda harus menghapus atau membuat salinan cadangan 
semua data yang tersimpan pada Produk sebelum mengirimkan Produk ke Creative.

7. Jika terjadi masalah selama Masa Garansi, kunjungi www.creative.com atau hubungi 
penyalur Anda. Perhatikan bahwa: (i) Anda harus menyerahkan bukti pembelian Produk 
dengan kuitansi bertanggal, (ii) Anda wajib menanggung biaya pengapalan (atau 
pengiriman lain) Produk ke Creative.  Creative akan membayar biaya pengapalan (atau 
pengiriman lain) kembali Produk kepada Anda setelah menyelesaikan layanan garansi, 
(iii) Sebelum Anda mengirimkan Produk ke Creative, Anda harus harus meminta nomor 
Otorisasi Barang Dagangan yang Dikembalikan ("RMA") dari Creative.  Tulis nomor RMA 
dengan jelas di bagian luar kemasan Produk, yang dikirim ke Creative.  Creative tidak 
akan menerima pengembalian yang tidak dilengkapi nomor RMA di bagian luar 
kemasannya, dan (iv) Anda hanya dapat mengembalikan Produk yang rusak yang tidak 
tercakup dalam Bagian 8 di bawah ini.  Creative tidak bertanggung jawab atas produk 
atau aksesori lain yang dikembalikan bersama Produk yang rusak. Untuk informasi lebih 
lanjut mengenai persyaratan Garansi Creative, prosedur pengembalian dan perbaikan 
Produk, layanan dukungan pelanggan dan informasi kontak Creative, lihat bagian 
dukungan di situs web Creative di www.creative.com/support.

8. 8. Garansi terbatas ini tidak berlaku untuk:

 a. Kerusakan yang disebabkan oleh keausan normal, penggunaan atau kondisi yang 
tidak normal, penyalahgunaan, kelalaian, pemaksaan, kecelakaan, penanganan atau 
penyimpanan yang tidak benar, cacat atau kerusakan yang diakibatkan oleh servis, 
pengujian, penyesuaian, pemasangan, perawatan, pengubahan, termasuk tanpa 
kecuali pengubahan perangkat lunak, atau modifikasi apa pun oleh siapa pun selain 
Creative, atau pusat servis resminya,  penggunaan sumber listrik apa pun yang tidak 
benar, beban fisik atau listrik yang berlebihan, kesalahan operator, melanggar 
petunjuk atau tindakan apa pun selain kesalahan Creative, termasuk kerusakan atau 
kehilangan selama pengiriman.

TR Creative Sınırlı Garanti Belgesi
  olmayan diğer eylemlerden kaynaklanan hasarlar, ki bunlara nakliye sırasında 

meydana gelen hasarlar veya kayıplar da dahildir.
 b. Sel, fırtına, yangın, kum, kir, deprem, doğal afetler ve felaketler gibi harici 

nedenlerin; güneş ışığına, iklim koşullarına, neme, ısıya, aşındırıcı ortamlara, 
elektriksel dalgalanmalara ve pil sızıntılarına maruz kalınmasının; hırsızlığın 
veya Creative tarafından bağlantı kurulması önerilmeyen diğer ürünlerle bağlantı 
kurulmasının yol açtığı hasarlar.

 c. (i) İşletim sistemlerinin veya diğer yazılımların ya da donanımların hem mevcut 
hem de gelecekteki sürümleri ile birlikte çalışabilirlik sorunları nedeniyle, (ii) 
bilgisayar virüsleri, solucanlar, Truva atları veya bellek içeriğinin bozulması 
nedeniyle, veya (iii) Ürün arızaları veya kusuru nedeniyle verilerde meydana 
gelen hasar veya kayıplar.

 d. Ürünle birlikte temin edilmiş bir Creative seri numarası taşımayan  sahte ürünler 
ve bunlara eşlik her tür diğer ürün.

 e. Aşağıdaki tarife uyan her tür Ürün: (i) Seri numarası değiştirilmiş, bozulmuş veya 
çıkarılmış, (ii) kurcalanma işaretleri taşıyan, (iii) kart seri numaraları eşleşmeyen 
veya (iv) gövdesi, kasası veya parçaları Creative'e uymayan veya Creative'e ait 
olmayan.

 f. Garanti Süresi’nin sona ermesinden sonra meydana gelen herhangi bir kusur 
veya Garanti Süresi’nin sona ermesinden sonra (7) yedi gün içerisinde iddia 
edilen bir kusur veya arızayla ilgili olarak Creative’in yazılı olarak uyarılmadığı 
durumlar.

9. Sınırlı garanti kapsamında Creative’in sorumluluk sınırı, hak talebinde 
BULUNDUĞUNUZ zamanda Ürün’ün gerçekteki nakit değeridir.   Creative bunun 
dışında başka hiçbir kayıp veya hasardan sorumlu tutulamaz. Burada belirtilen 
çözüm yolları, garanti ihlali durumunda başvurabileceğiniz münhasır çözüm 
yollarıdır. Bu sınırlı garantinin ihlali ile ilgili atılacak her türlü adım veya açılacak tüm 
davaların, Ürün’ün satın alınmasından sonraki onsekiz (18) ay içerisinde 
gerçekleşmesi gerekir.

10. KANUNLARCA İZİN VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE, CREATIVE, ÜRÜNLERİNİ “OLDUĞU 
GİBİ” SUNAR. YUKARIDAKİ SINIRLI GARANTİ, TEK VE MÜNHASIR ÇÖZÜM 
YOLUNUZDUR; AÇIK VEYA ZIMNİ DİĞER TÜM GARANTİLERİN YERİNE 
GEÇER. UYGULANABİLİR KANUNLARCA İZİN VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE, CREATIVE, 
SATILABİLİRLİK YA DA ÖZEL BİR AMACA VEYA KULLANIMA UYGUNLUK 
AÇISINDAN TÜM ZIMNİ GARANTİLERDEN BURADA FERAGAT ETMEKTEDİR. 
EĞER BU TÜRDEN BİR FERAGAT UYGULANABİLİR KANUNLARCA 
YASAKLANMIŞSA, ZIMNİ GARANTİNİN SÜRESİ, YUKARIDA YAZILI SINIRLI 
GARANTİNİN SÜRESİYLE SINIRLIDIR.

11. CREATIVE, KENDİSİNE  BU TÜRDEN ZARARLARIN OLASILIĞI KONUSUNDA 
BİLGİ VERİLMİŞ OLSA DAHİ, BU ÜRÜN'ÜN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN 
VEYA KULLANIMIYLA İLGİLİ OLAN, VEYA GARANTİNİN İHLAL EDİLMESİNDEN, 
SÖZLEŞMENİN İHLAL EDİLMESİNDEN, İHMALDEN, HAKSIZ FİİLDEN VEYA 
KUSURSUZ SORUMLULUKTAN KAYNAKLANAN; KAR, TASARRUF VE VERİ 
KAYBI; KULLANIM KAYBI, ÜÇÜNCÜ TARAFLARIN HER TÜR HAK TALEBİ, 
MÜLKÜN VEYA HERHANGİ BİR KİŞİNİN FİZİKEN ZARAR GÖRMESİ (ÖLÜM 
DAHİL) DAHİL ANCAK BUNLARLA KISITLI OLMAMAK ÜZERE, HİÇBİR DOLAYLI, 
TESADÜFİ, ÖZEL, CEZAİ VEYA BİR EYLEM SONUCUNDA OLUŞAN 
ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. 

12. Bu garanti Size belirli yasal haklar sağlar.  Aynı zamanda, bulunduğunuz eyalete ve 
ülkeye göre değişen başka haklara sahip olabilirsiniz.  Bu garantinin koşulları bu tür 
hakları dışlamaz.  Bazı eyaletler ve ülkeler, bir zımni garantinin süresiyle ile ilgili 
sınırlamalara izin vermez; veya tesadüfi zararların ya da bir eylem sonucunda 
oluşan zararların sınırlanmasına veya dışlanmasına; ya da ihmalimiz nedeniyle 
yaralanmalara (ölüm dahil olmak üzere) dair sorumlulukların dışlanmasına izin 
vermez; bu nedenle yukarıdaki sınırlamalar veya dışlamalar Sizin için geçerli 
olmayabilir.

13. İş bu garanti, Sizinle Creative arasındaki garanti anlaşmasının tümüdür; bu Ürün'le 
ilgili, sözlü veya yazılı, her tür eski ve güncel anlaşmanın ve sözleşmenin yerine 
geçer. Burada yer almayan hiçbir beyan, taahhüt veya koşul, buradaki şartların 
değişmesine neden olamaz.

 (3. Versiyon, Kasım 2008)

Creative, iş bu perakende donanım ürününde (“Ürün”), aşağıdaki şartlar ve hükümler 
kapsamında, Garanti Süresi boyunca, olağan tüketici kullanımı esnasında Ürün arızasına 
yol açacak, malzeme ve işçilik hataları bulunmadığını garanti eder: 
1. Bu sınırlı garanti, sadece bu garantinin orijinal son kullanıcı olan alıcısı ve sahibi için 

geçerlidir (“Siz” veya “Sizin); bundan sonraki hiçbir alıcıya devredilemez veya 
aktarılamaz. 

2. Bu sınırlı garantiden yararlanabilmek için her bir ürün kaleminin ayrı 
sıralanmış olduğu, tarihli bir makbuz ile bu Ürün’ü satın aldığınıza dair kanıt 
sunmanız gerekir.

3. Bu sınırlı garanti SADECE bu Ürün’ün yetkili bir Creative perakende satış 
noktasından satın alındığı ülke veya bölgede geçerlidir; yeni olarak satın alınmayan 
veya Creative harici bir ürünün satın alınması sonucunda edinilen her tür ürün, 
garanti kapsamı dışındadır.

4. Eğer Ürün’de bir Kusur meydana gelirse ve Garanti Süresi (aşağıda belirtildiği 
üzere) kapsamında geçerli bir başvuru yapılırsa, Creative tamamen kendi tercihine 
bağlı olarak, yeni veya yenilenmiş parçalar kullanarak Ürün’ü ücretsiz olarak tamir 
edecektir. Lütfen şu hususlara dikkat edin:

 a. Bu Ürün için sınırlı garanti, satın alma tarihinizden itibaren BİR (1) yıl boyunca 
geçerlidir (“Garanti Süresi”). Ürün’ün bu garanti kapsamında tamir görmek üzere 
sizden ayrı kaldığı her tam gün bu Garanti Süresi’ne eklenecektir. 

 b. Satın alma tarihinizden itibaren Garanti Süresi boyunca, Creative tarafından kusurlu 
parçaların tamir edilmesi veya değiştirilmesi sırasında meydana gelecek işçilik 
ücretleri Creative tarafından karşılanacaktır.

 c. Değiştirilen parçalar için bir ücret ödemeniz gerekmez.
 d. Creative aynı zamanda, tamir edilen veya değiştirilen parçalarda, tamir edilme veya 

değiştirilme tarihinden itibaren DOKSAN (90) gün boyunca veya Garanti 
Süresi’nden geriye kalan süre boyunca, hangi süre daha uzunsa, malzeme ve işçilik 
kusurları bulunmadığını garanti eder.

5. Creative bu Ürün’ün kesintisiz veya hatasız çalışmasını garanti etmez. Creative, 
herhangi bir yazılım veya donanımın hem mevcut hem de gelecekteki sürümleri ile 
birlikte çalışabilirlik desteği sağlamak da dahil, ancak bunlarla kısıtlı olmamak üzere, 
bu ürün için tüm işletim sistemlerinde destek sağlamakla yükümlü değildir.

6. Veri depolama imkanı olan Ürün’ler için: Creative, Ürün üzerinde depolandıktan 
sonra kaybolan, silinen veya başka herhangi bir şekilde erişilemez hale gelen hiçbir 
veriden ötürü sorumlu tutulamaz. Tamir sırasında Ürün üzerindeki tüm veriler 
silinecektir. Ürünü Creative’e göndermeden önce Ürün içerisindeki tüm verileri 
silmeli veya yedeklemelisiniz.

7. Garanti Süresi içerisinde bir sorun meydana gelirse, lütfen www.creative.com 
adresine başvurun veya perakende satıcınızla bağlantıya geçin. Lütfen şu hususlara 
dikkat edin: (i) Her bir ürün kaleminin ayrı sıralanmış olduğu, tarihli bir makbuz ile bu 
Ürün’ü satın aldığınıza dair kanıt sunmanız gerekir; (ii) Ürün’ü Creative’e 
nakletmenin (veya başka herhangi bir şekilde göndermenin) masrafı size aittir.   
Creative, garanti hizmetini tamamladıktan sonra Ürün’ü size nakletmenin (veya 
başka herhangi bir şekilde göndermenin) masrafını karşılayacaktır; (iii) Ürünü 
Creative’e geri göndermeden önce Creative’den bir Malzeme İade Yetkisi (“RMA”) 
numarası almanız gerekir.  Creative’e gönderilen ve Ürün’ü içeren paketin dış 
yüzeyine RMA numarasını kolayca görülebilir bir şekilde yazın.   Creative, dış yüzeyi 
üzerinde RMA numarası olmayan bir iade paketini kabul etmeyecektir; ve (iv) sadece 
aşağıda yer alan 8. Bölümde tarif edilmeyen kusurlu Ürün’leri iade edebilirsiniz.   
Creative, kusurlu ürünlerle birlikte iade edilen diğer ürünlerden veya aksesuarlardan 
sorumlu tutulamaz.  Creative Garanti Koşulları, Ürün iade ve tamir prosedürü ile 
Creative müşteri destek hizmetleri hakkında daha ayrıntılı bilgi almak ve irtibat 
bilgilerini öğrenmek için lütfen www.creative.com/support adresindeki Creative web 
sitesinin destek bölümüne bakın.

8.  Sınırlı garanti aşağıdaki durumları kapsamaz:
 a. Normal yıpranma ve aşınma, anormal kullanım veya koşullar, yanlış kullanım, 

ihmal, kötüye kullanım, kaza, uygun olmayan şekilde kullanım veya depolama 
nedeniyle meydana gelen hasarlar; servis, test etme, ayarlama, kurulum, bakım, 
değiştirme ve hiçbir sınırlama olmaksızın, Creative veya yetkili servis merkezleri 
dışında başka bir tarafın gerçekleştirdiği yazılım değişiklikleri veya başka 
herhangi bir modifikasyon nedeniyle meydana gelen kusurlar veya hasarlar; 
herhangi bir elektrik kaynağının uygun olmayan şekilde kullanımı, ölçüsüz fiziksel 
veya elektriksel stres, talimatlara uyulmaması veya Creative'in sorumluluğunda 

For details on the Creative Warranty period of your product, Creative warranty terms, product returns and repair procedure, 
Creative Customer Support services and contact information, please visit www.creative.com/support.
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Untuk keterangan terperinci tentang masa Garansi Creative produk Anda, persyaratan garansi Creative, pengembalian 
produk dan prosedur perbaikan, layanan Dukungan Pelanggan dan informasi kontak Creative, silakan kunjungi 
www.creative.com/support.

Creative tarafından Ürün'ünüz için verilen Garanti'nin süresi, Creative garanti koşulları, Ürün iade ve tamir prosedürü ile 
Creative Müşteri Destek hizmetleri hakkında daha ayrıntılı bilgi almak ve irtibat bilgilerini öğrenmek için lütfen 
www.creative.com/support adresine bakın.



JP クリエイティブ限定保証
クリエイティブは以下の契約条件に従い、本書に記載の商用ハードウェア製品(「以下、
製品と称します」)については、保証期間中での通常の使用環境において、材料および製
造上の不具合がないことをここに保証します。
1. 本限定保証は、エンドユーザー購入者および本保証書の所有者(以下「お客様」ま 
 たは「お客様の」と称します)にのみ適用され、転得者には譲渡または振替えられま 
 せん。
2. 本限定保証書が有効であるためには、購入日が記載された領収書による購入証 
 明書を提示する必要があります。
3. 本限定保証は製品がクリエイティブ認定の販売店を通して購入された国または地 
 域でのみ適用され、新製品ではない場合またはクリエイティブ以外の製品の場合 
 は適用外となります。
4. 保証期間内(以下に記載)に、不具合が発生したり、正当なクレームがあった場合は 
 、クリエイティブは自由裁量により新品または再生交換部品を使用して不具合を無 
 償で修理します。下記事項に注意してください。
 a. 本製品の限定保証は購入日から1年間(「保証期間」)です。本保証書の範囲内で 
  、製品が修理に出されてお客様に所有権がなくなる期間、保証期間は延長されま 
  す。
 b. お客様の購入日から有効となる保証期間中の欠陥部品の修理または交換にお 
  いて、クリエイティブが発生させた費用については、クリエイティブがお支払い 
  します。
 c. お客様はかかる交換部品に対してはお支払いになる必要はありません。
 d. クリエイティブは、修理または交換した部品には、修理日または交換日から90 
  日間、もしくは保証期間の残存日数のいずれか長い期間、材料および製造上の 
  不具合がないことを保証します。
5. クリエイティブは本製品の操作が中断することなく行えること、エラーが起こらない 
 ことを保証しません。クリエイティブはソフトウェアまたはハードウェアの現在また 
 は 今後のバージョン、もしくは現在および今後のバージョンの互換性(ただしこれ 
 には限定されません)を含むあらゆる動作環境の下で、本製品をサポートする義務 
 はありません。
6. データを保存できる製品の場合：クリエイティブは本製品に保存されたデータの内 
 、消去、削除、その他アクセス不能となったデータについては責任または義務を負い 
 ません。修理時にはすべてのデータが製品から削除されます。クリエイティブに本製 
 品を返送する前に、必要に応じて本製品に保存されているデータを削除するかバ 
 ックアップを取って下さい。
7. 保証期間中に問題が発生した場合、www.creative.comをご覧いただくか、最寄 
 の販売代理店にご連絡ください。下記事項に注意してください。(i) 購入日が記載さ 
 れた領収書により、本製品の購入証明書を提示する必要があります、(ii) お客様は 
 クリエイティブへの本製品の配送費を負担することとします(もしくは輸送費)。クリ 
 エイティブは保証サービス完了後、お客様への本製品の配送費(もしくは輸送費)を 
 負担します。 (iii)お客様が本製品をクリエイティブに返送する前に、クリエイティブ 
 から返却承認 (「RMA」)番号がお客様に発行される必要があります。クリエイティ 
 ブへご返送になる本製品のパッケージの外側に、RMA番号を明記してください。ク 
 リエイティブはパッケージの外側にRMA番号が付いていない返送品は受け取りま 
 せん、そして(iv)以下のセクション8に該当しない欠陥製品のみを返送できます。ク 
 リエイティブは欠陥品に同梱されていたその他の製品または付属品に関しては一 
 切責任を負いません。クリエイティブ保証条件、本製品の返送と修理手続き、クリエ 
 イティブカスタマーサポートサービス、連絡先の詳細については、クリエイティブの 
 ウェブサイトのサポートセクションをご覧ください(www.creative.com/support)。
8. 限定保証が適用されない場合を以下に示します。
 a. 通常の損耗や劣化、濫用、不適正な環境、誤用、放置、乱用、事故、不適切な取 
  り扱いまたは保管、ービスで生じた欠陥または損傷、テスト、調整、設置、保守、 
  改造、(クリエイティブ以外の者によるソフトウェアの改変、修正を含むがこれら 
  に限定されません)、またはクリエイティブ以外の認定サービスセンターによる 
  電源の不適切な使用、過度の物理的ストレスまたは電気的ストレス、オペレータ 
  のエラー、手順の非遵守、出荷中の損傷または損失を含むクリエイティブの過 
  失によらない他の行為といった原因による損傷。

 b. 洪水、嵐、火災、砂、汚れ、地震、天災、日光の照射、天候、湿気、熱、腐食環境、電圧異 
  常、バッテリ漏れ、盗難などの外部要因による損傷、またはクリエイティブが推奨して 
  いない他製品との接続による損傷。
 c. (i)現在または今後のオペレーティングシステムのバージョン、現在および今後のオペ 
  レーティングシステムのバージョン、または他の現在または今後のソフトウェアおよ 
  びハードウェアとの互換性、 (ii)コンピュータウィルス、ワーム、トロイの木馬または 
  メモリコンテンツの破損、または(iii)本製品の誤動作または欠陥によるデータの損傷 
  または損失。　　
 d. 偽造製品または本製品に記載されるクリエイティブのシリアル番号を付けていない 
  付属品。
 e. 以下の様な製品:(i) シリアル番号が変更、損傷、削除されている本製品、(ii) 改ざん 
  されていることが明白な本製品、(iii) ボードのシリアル番号が不一致な本製品、また 
  は(iv) 準拠しない、またはクリエイティブ以外の筺体、ケースまたは部品。
 f. 保証期間後に発生した不具合または保証期限切れ7日後以内にクリエイティブが 
  書面による欠陥または誤動作の通知を受けていない場合。
9. 限定保証におけるクリエイティブの責任については、お客様が本製品に対して支払われ 
 た金額を上限とします。クリエイティブは他のいかなる損失または損傷に対しても責任 
 を負いません。これらの救済措置は、保証に不履行があった場合、お客様の唯一の救済 
 措置になります。この限定保証に不履行があった場合、いかなる行動または訴訟も本製 
 品購入後18ヶ月以内に始めなければなりません。
10.法により許可されている範囲において、クリエイティブは本製品を「現状のまま」で提供 
 します。上述の限定保証はお客様の唯一かつ排他的救済措置であり、暗示的であるか 
 黙示的であるかに関わらず他のすべての保証に代わるものです。法により許可されてい 
 る範囲内において、クリエイティブは商品性、特定の目的の適合性、本製品の使用に対 
 するいかなる黙示の保証を否認します。かかる否認が当該の法律により禁止される場 
 合は、黙示による保証は上述の限定保証期間に限定されます。
11.クリエイティブは、間接的、偶発的、特別的、懲罰的損害または結果的損害、逸失利益、 
 保管、データ、または使用損失、サードパーティの請求、本製品の使用による、または関 
 連する施設の損害または人体への傷害(死を含む)、保証の不履行、契約の不履行、過失 
 、不法行為、厳格責任に対して、クリエイティブがかかる損害の可能性を通知されていて 
 もいかなる責任も負いません、　 
12.この保証はお客様の特定の法律上の権利を付与します。お住まいの州および国によっ 
 ては、その他の権利を有することもあります。この保証の条件はかかる権利を除外しま 
 せん。州および国によっては、黙示保証の期限に対する制限、偶発的損害または結果的 
 損害の除外または制限、または当社の過失による傷害(死を含む)に対する責任の除外 
 が許可されていない場合があります。その場合、上述の制限または除外はお客様には適 
 用されません。
13.本書はお客様とクリエイティブとの間における完全な保証書で、本製品に関して、口頭 
 または書面を問わず、本契約締結以前のすべての契約または了解事項に優先します。本 
 契約書に記載されていない、いかなる表明、約束事項または状況もかかる条件を変更し 
 ません。

                                                                              (2008年11月バージョン3)

CS Creative 

Creative 
 

1. 
 

2. 
3.  Creative 

 Creative 

4. Creative 

 a. 1

 b. Creative 

 c. 

 d. Creative 90

5. Creative Creative 

6. 
Creative 

 Creative 

7.  www.creative.com 
(i) (ii) 

 Creative Creative 
(iii) 

 Creative  Creative 
RMA RMA

Creative RMA (iv) 
8 Creative 

 Creative Creative
C r e a t i v e  

www.creative.com/support 

8. 

 a. 

 Creative 

 Creative 

 b. 

 Creative 

 c. (i) 
(ii) 

 (iii) 

 d. 

 e. (i) (ii) 
(iii)  (iv)  Creative 

 f.  Creative 7

9. Creative 
Creative 

18

10. Creative 

Creative 

11. 

Creative  
Creative 

12. 

13.  Creative 

 3 2008  11 

              

EN Creative Limited Warranty

 b. Damage from external causes such as floods, storms, fires, sand, dirt, 
earthquakes, an Act of God, exposure to sunlight, weather, moisture, heat, or 
corrosive environments, electrical surges, battery leakage, theft, or damage 
caused by the connection to other products not recommended for 
interconnection by Creative.

 c. Damage or loss of data due to (i) interoperability with either or both current and 
future versions of operating systems or other current or future software and 
hardware, (ii) a computer virus, worm, Trojan horse or memory content 
corruption, or (iii) malfunction or defect of the Product.

 d. Counterfeit products or any accompanying products not bearing a Creative serial 
number provided with the Product.

 e. Any Product that: (i) has had its serial number altered, defaced or removed; (ii) 
shows evidence of tampering; (iii) mismatched board serial numbers; or (iv) 
non-conforming or non-Creative housing(s), casing or parts.

 f. Any defect occurring after the expiration of the Warranty Period or where Creative 
was not advised in writing of an alleged defect or malfunction within seven (7) 
days after the expiration of the Warranty Period.

9. Creative's limit of liability under the limited warranty is the actual cash value of the 
Product at the time of YOUR claim.  Creative will not be liable for any other losses or 
damages. These remedies are Your exclusive remedies for breach of warranty. Any 
action or lawsuit for breach of this limited warranty must be commenced within 
eighteen (18) months following the purchase of the Product.

10. INSOFAR AS PERMITTED BY LAW, CREATIVE PROVIDES THEIR PRODUCTS 
“AS IS”. THE FOREGOING LIMITED WARRANTY IS YOUR SOLE AND 
EXCLUSIVE REMEDY AND IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS 
OR IMPLIED. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, CREATIVE 
HEREBY DISCLAIMS THE APPLICABILITY OF ANY IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR USE FOR 
THE PRODUCT. IF SUCH A DISCLAIMER IS PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, 
THE IMPLIED WARRANTY IS LIMITED TO THE DURATION OF THE FOREGOING 
LIMITED WRITTEN WARRANTY.

11. CREATIVE WILL NOT BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, 
PUNITIVE OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO 
ANY LOST PROFITS, SAVINGS, DATA, OR LOSS OF USE, ANY THIRD PARTY 
CLAIMS, AND ANY INJURY TO PROPERTY OR BODILY INJURY (INCLUDING 
DEATH) TO ANY PERSON, ARISING FROM OR RELATING TO THE USE OF THIS 
PRODUCT OR ARISING FROM BREACH OF THE WARRANTY, BREACH OF 
CONTRACT, NEGLIGENCE, TORT, OR STRICT LIABILITY, EVEN IF CREATIVE 
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

12. This warranty gives You specific legal rights. You may also have other rights, which 
vary from state to state and country to country. The terms of this warranty does not 
exclude such rights. Some states and countries do not allow limitations on how long 
an implied warranty lasts, or the exclusion or limitation of incidental or consequential 
damages or the exclusion of liability for injury (including death) caused by our 
negligence, so the above limitations or exclusions may not apply to You.

13. This is the entire warranty between You and Creative and supercedes all prior and 
contemporaneous agreements or understandings, oral or written, relating to the 
Product, and no representation, promise or condition not contained herein will 
modify these terms.

 (Version 3, November 2008)       

Creative warrants that the retail hardware product herein ("Product") is free of material 
efects in materials and workmanship that result in Product failure during normal consumer 
usage for the Warranty Period, according to the following terms and conditions: 

1. This limited warranty extends only to the original end-user purchaser and holder of 
this warranty ("You" or "Your") and is not transferable or assignable to any 
subsequent purchaser. 

2. You must provide proof of purchase of the Product by a dated itemized receipt 
to be eligible for this limited warranty.

3. The limited warranty is ONLY applicable in the country or territory where the Product 
was purchased from an authorized Creative Retailer and excludes any product that 
has not been purchased as new or is obtained as a result of the purchase of a 
non-Creative product.

4. If a Defect arises and a valid claim is received during the Warranty Period (as 
provided below), Creative will at its sole option, repair the Defect at no charge, using 
new or refurbished replacement parts. Please note that:

 a. The limited warranty for the Product extends for  ONE (1) year from the date of Your 
purchase ("Warranty Period"). The Warranty Period will be extended by each whole 
day that the Product is out of Your possession for repair under this warranty.

 b. Creative will pay for the labor charges incurred by Creative in repairing or replacing 
the defective parts during the Warranty Period from the date of Your purchase.

 c. You will not have to pay for any such replacement parts.

 d. Creative also warrants that the repaired or replaced parts will be free from defects in 
material and workmanship for a period of NINETY (90) days from the date of repair 
or replacement, or for the remainder of the Warranty Period, whichever is greater.

5. Creative does not warrant uninterrupted or error-free operation of the Product. 
Creative is not under any obligation to support the Product for all operating 
environments, including but not limited to, interoperability with either or both current 
and future versions of software or hardware.

6. For Products that are capable of storing data: Creative is not responsible or liable for 
any data stored on the Product that is lost, deleted, or is otherwise inaccessible. All 
data will be deleted from the Product during repairs. You should remove or make a 
backup copy of any data stored on the Product prior to shipping the Product to 
Creative.

7. If a problem develops during the Warranty Period, please refer to www.creative.com 
or contact Your retailer. Please note that: (i) You must provide proof of purchase of 
the Product by a dated itemized receipt; (ii) You shall bear the cost of shipping (or 
otherwise transporting) the Product to Creative.  Creative will bear the cost of 
shipping (or otherwise transporting) the Product back to You after completing the 
warranty service; (iii) Before You send the Product to Creative, You must be issued 
with a Return Merchandise Authorisation (“RMA”) number from Creative.  Clearly 
write the RMA number on the outside of the package containing the Product, being 
sent to Creative.  Creative will not accept a return that does not have a RMA number 
on the outer packaging; and (iv) You can only return the defective Product(s) not 
covered under Section 8 below.  Creative is not responsible for other products or 
accessories returned with the defective Products. For further details on Creative 
Warranty terms, Product returns and repair procedure, Creative customer support 
services and contact information, please refer to the support section of Creative’s 
website at www.creative.com/support.

8. The limited warranty does not apply to:

 a. Damage caused by normal wear and tear, abnormal use or conditions, misuse, 
neglect, abuse, accident, improper handling or storage, defects or damages 
resulting from service, testing, adjustment, installation, maintenance, alteration, 
including without limitation, software changes, or modification in any way by 
someone other than Creative, or its authorised service centres  improper use of 
any electrical source, undue physical or electrical stress, operator error, 
non-compliance with instructions or other acts which are not the fault of Creative, 
including damage or loss during shipment.  
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